Sumava CARD

Oficialni karta hosta zapadni Sumavy a jejiho podhafFi

Sumava CARD je oficialni digitalni karta hosta Destinace Sumava Zije, kterou host ziska pFi ubytovéni u
zapojeného partnera.

Slouzi jako jednoduchy a moderni nastroj, ktery hostim umoznuje vyuZivat vyhody a zaroven
propojuje cely region do jednoho funkéniho systému.

Host obdrzi kartu jako QR kéd do mobilu nebo v tisténé podobé a miZe ji vyuZivat po celou dobu
pobytu.

Podobné systémy dnes funguji ve vétsiné vyspélych horskych destinaci v Evropé i v Ceské republice.
Napriklad v Krkonosich vydava kartu hosta jiz vice nez 350 ubytovatel( a hosté diky ni ¢erpaji desitky
vyhod v regionu.

Co je Sumava CARD a jak funguje

Sumava CARD je digitalni karta hosta, kterou host ziskd pfi ubytovani u zapojeného ubytovatele.
Host ji obdrZi jako QR kéd:

¢ do mobilniho telefonu

* nebo vytisténou na papire

Karta plati od prvniho dne pobytu aZ do posledniho dne véetné dne odjezdu.

Host ji mze ziskat:

e pred pfijezdem

* pfi pfijezdu

¢ nebo kdykoliv béhem pobytu

Rychly a jednoduchy pre check in

Host se muze pfihlasit velmi jednoduse:

e pred pfijezdem z domova

¢ pomoci QR kdédu na recepci

¢ pomoci QR kddu na pokoji

* nebo s pomoci ubytovatele

Celd rodina muZe byt vedena pod jednim prihlasenim. Déti jsou automaticky prifazeny k rodi¢tim.
To vyrazné zrychluje odbaveni hosta a Setfi ¢as ubytovatele.

Vyhody pro ubytovatele
Sumava CARD pfinasi ubytovatelim nejen marketingovou podporu, ale pfedevim zasadni
zjednoduseni administrativy a moderni spravu hostu.

Elektronicka domovni kniha

Systém automaticky vede evidenci host(.

To znamena:

e 7adné papirové knihy

e 7adné rucni prepisovani

e prehledna evidence hostll na jednom misté
e Uspora Casu kazdy den

Podklady pro statisticky urad
Systém automaticky pfipravuje potiebné podklady.
Nemusite nic slozité dohledavat ani zpracovavat rucné.



Podklady pro cizineckou policii
Systém umozniuje jednoduchou spravu udajl potiebnych pro hlaseni cizinct.
To vyrazné snizuje administrativni zatéz.

Rychlejsi odbaveni hostti

Diky pre check inu miiZze host vyplnit Udaje pfedem.
To znamena:

* méné prace na recepci

¢ rychlejsi odbaveni hosta

¢ moderni a profesionalni systém

Vyssi atraktivita vaseho ubytovani

Zapojené ubytovani nabizi hostlim pfidanou hodnotu.
To zvysuje:

e atraktivitu ubytovani

¢ konkurenceschopnost

¢ spokojenost hostl

Vyhody pro poskytovatele sluzeb

Sumava CARD pfivadi hosty p¥imo k zapojenym partnerdim.
Hosté aktivné vyhledavaji mista, kde mohou kartu vyuzit.
To znamena:

* nové zakazniky

¢ vysSi ndvstévnost

o vySSi trzby

Sleva neni ztrata, ale prileZitost
Vyhoda motivuje hosta k navstévé.
Velka cast téchto hostl by jinak dané misto viibec nenavstivila.

ces

Navic hosté casto vyuZiji i dalsi sluzby.

Konkurencni vyhoda
Zapojené podniky jsou soucasti oficidlniho systému destinace.
Hosté je aktivné vyhledavaji a preferuji.

Lepsi vyuziti kapacity béhem celého roku

Sumava CARD pomaha motivovat hosty k navitévé i mimo hlavni sezénu.
To pfispiva k:

* rovnomérnéjsimu rozlozeni navstévnosti

e stabilnéjsim prijmam

¢ dlouhodobé udrzitelnosti podnikani

Silna marketingova podpora

Sumava CARD bude jednim z nejvice marketingové podporovanych projektl cestovniho ruchu v

regionu.

Marketingova podpora zahrnuje:

o tiskové zpravy

¢ rozhovory a reportaze v médiich

¢ pllroc¢ni intenzivni podporu ve vysilani radia FM Plus
¢ online marketing

® propagaci na socialnich sitich

¢ prezentaci na webovych strankach destinace



* propagaci na veletrzich cestovniho ruchu
¢ PR ¢lanky a medidlni vystupy
Cilem je podpora zapojenych partnerl a posileni regionu jako celku.

Karta Sumavaka

Soudasti systému bude také Karta Sumavaka, kterd je uréena vyhradné pro mistni obyvatele.
Jejim cilem je podpofit vyuzivani sluzeb mimo hlavni turistickou sezénu a pomoci poskytovatellim
|épe vyuzit obdobi s nizsi navstévnosti.

Netyka se ubytovatel(l ani hosta.

Spoluprace s mésty a obcemi

V soucasné dobé jedname o vyznamnych vyhodach napfiklad s mésty:

¢ Klatovy

e Zeleznd Ruda

Postupné pocitame se zapojenim dalSich mést a obci.

Systém bude dlouhodobé propojen s poplatky z pobytu, které se vraci zpét do regionu formou
marketingu, podpory partnerl a rozvoje cestovniho ruchu.

Podpora pro partnery

Zapojenym partnerim poskytujeme plnou podporu.

Zajistime:

¢ osobni pomoc pfi registraci

¢ individualni nastaveni systému

¢ telefonni podporu

¢ posilenou podporu i o vikendech

Poskytovatele sluzeb budeme osobné navstévovat a pomahat s nastavenim.

Clenstvi a zapojeni

Pro ¢leny Destinace Sumava Zije zdarma (v ramci zakladniho ¢lenského poplatku 2 500 Ké&/rok)
Rocni poplatek pro necleny: 4 000 K¢

Clenstvi pFinasi dalsi vyhody v rdmci spoluprace s destinaci.

Aktualni stav a dalsi kroky

V soucasné dobé jiz pFipravujeme sekci webovych stranek Sumava CARD, ktera bude béhem
nasledujiciho mésice spusténa.

Do té doby jsou vechny aktudlni informace k dispozici na webovych strankach Destinace Sumava Zije
v sekci aktuality.

Partnery, ktefi se jiz prihlasili, postupné registrujeme do systému a zac¢iname pfipravovat jejich
zapojeni.

Nasim cilem je mit systém plné pfipraveny pro spusténi v kvétnu 2026, aby zapojeni partnefi mohli
zacit okamZité vyuZzivat vSechny vyhody.

Vyzva k zapojeni

Pokud jste se jeSté neptihlasili, prosime, ozvéte se ndm idealné do konce unora.

V nasledujicich tydnech budeme partnery kontaktovat individudiné a pomahat s registraci a
nastavenim.

Skoleni ubytovatelt

Skoleni prob&hne: 19. bfezna 2026 v 10:00

Na skoleni probéhne registrace do systému a prakticka priprava na spusténi.

Kontakt

Jsme vam k dispozici a radi vim pomUZeme se zapojenim do systému Sumava CARD



Pokud mate jakykoliv dotaz, potfebujete pomoc s registraci nebo se chcete zapojit, nevahejte nas
kontaktovat. Poskytneme vam individualni podporu a pomizZeme vam s celym procesem.

Reditelka destinace

Ing. Monika Bendlova, MBA

tel.: +420 774 242 202

e-mail: destinace@sumavatzije.cz

Projektova manazerka Sumava CARD
Bc. Marcela Ztracena

tel.: +420 775 985 879

e-mail: manazer@sumavazije.cz

Koordinatorka kancelare a technicka podpora
Bc. Iva Urbankova

tel.: +420 775 382 986

e-mail: destinace@sumavazije.cz

Co vam pomiuZeme vyfesit

e registraci do systému

¢ nastaveni uctu

¢ vydavani karet hostlim

¢ nastaveni vyhod pro poskytovatele sluzeb

e technickou podporu

¢ individualni konzultace

Telefonni podpora je k dispozici i o vikendech, kdy je nejvétsi provoz a potfeba podpory.



