
Šumava CARD 
 
Oficiální karta hosta západní Šumavy a jejího podhůří 
Šumava CARD je oficiální digitální karta hosta DesƟnace Šumava žije, kterou host získá při ubytování u 
zapojeného partnera. 
Slouží jako jednoduchý a moderní nástroj, který hostům umožňuje využívat výhody a zároveň 
propojuje celý region do jednoho funkčního systému. 
Host obdrží kartu jako QR kód do mobilu nebo v Ɵštěné podobě a může ji využívat po celou dobu 
pobytu. 
Podobné systémy dnes fungují ve většině vyspělých horských desƟnací v Evropě i v České republice. 
Například v Krkonoších vydává kartu hosta již více než 350 ubytovatelů a hosté díky ní čerpají desítky 
výhod v regionu. 

 
Co je Šumava CARD a jak funguje 
Šumava CARD je digitální karta hosta, kterou host získá při ubytování u zapojeného ubytovatele. 
Host ji obdrží jako QR kód: 
• do mobilního telefonu 
• nebo vyƟštěnou na papíře 
Karta plaơ od prvního dne pobytu až do posledního dne včetně dne odjezdu. 
Host ji může získat: 
• před příjezdem 
• při příjezdu 
• nebo kdykoliv během pobytu 

 
Rychlý a jednoduchý pre check in 
Host se může přihlásit velmi jednoduše: 
• před příjezdem z domova 
• pomocí QR kódu na recepci 
• pomocí QR kódu na pokoji 
• nebo s pomocí ubytovatele 
Celá rodina může být vedena pod jedním přihlášením. DěƟ jsou automaƟcky přiřazeny k rodičům. 
To výrazně zrychluje odbavení hosta a šetří čas ubytovatele. 

 
Výhody pro ubytovatele 
Šumava CARD přináší ubytovatelům nejen markeƟngovou podporu, ale především zásadní 
zjednodušení administraƟvy a moderní správu hostů. 

 
Elektronická domovní kniha 
Systém automaƟcky vede evidenci hostů. 
To znamená: 
• žádné papírové knihy 
• žádné ruční přepisování 
• přehledná evidence hostů na jednom místě 
• úspora času každý den 

 
Podklady pro staƟsƟcký úřad 
Systém automaƟcky připravuje potřebné podklady. 
Nemusíte nic složitě dohledávat ani zpracovávat ručně. 

 
 
 



Podklady pro cizineckou policii 
Systém umožňuje jednoduchou správu údajů potřebných pro hlášení cizinců. 
To výrazně snižuje administraƟvní zátěž. 

 
Rychlejší odbavení hostů 
Díky pre check inu může host vyplnit údaje předem. 
To znamená: 
• méně práce na recepci 
• rychlejší odbavení hosta 
• moderní a profesionální systém 

 
Vyšší atrakƟvita vašeho ubytování 
Zapojené ubytování nabízí hostům přidanou hodnotu. 
To zvyšuje: 
• atrakƟvitu ubytování 
• konkurenceschopnost 
• spokojenost hostů 

 
Výhody pro poskytovatele služeb 
Šumava CARD přivádí hosty přímo k zapojeným partnerům. 
Hosté akƟvně vyhledávají místa, kde mohou kartu využít. 
To znamená: 
• nové zákazníky 
• vyšší návštěvnost 
• vyšší tržby 

 
Sleva není ztráta, ale příležitost 
Výhoda moƟvuje hosta k návštěvě. 
Velká část těchto hostů by jinak dané místo vůbec nenavšơvila. 
Navíc hosté často využijí i další služby. 

 
Konkurenční výhoda 
Zapojené podniky jsou součásơ oficiálního systému desƟnace. 
Hosté je akƟvně vyhledávají a preferují. 

 
Lepší využiơ kapacity během celého roku 
Šumava CARD pomáhá moƟvovat hosty k návštěvě i mimo hlavní sezónu. 
To přispívá k: 
• rovnoměrnějšímu rozložení návštěvnosƟ 
• stabilnějším příjmům 
• dlouhodobé udržitelnosƟ podnikání 

 
Silná markeƟngová podpora 
Šumava CARD bude jedním z nejvíce markeƟngově podporovaných projektů cestovního ruchu v 
regionu. 
MarkeƟngová podpora zahrnuje: 
• Ɵskové zprávy 
• rozhovory a reportáže v médiích 
• půlroční intenzivní podporu ve vysílání rádia FM Plus 
• online markeƟng 
• propagaci na sociálních síơch 
• prezentaci na webových stránkách desƟnace 



• propagaci na veletrzích cestovního ruchu 
• PR články a mediální výstupy 
Cílem je podpora zapojených partnerů a posílení regionu jako celku. 

 
Karta Šumaváka 
Součásơ systému bude také Karta Šumaváka, která je určena výhradně pro místní obyvatele. 
Jejím cílem je podpořit využívání služeb mimo hlavní turisƟckou sezónu a pomoci poskytovatelům 
lépe využít období s nižší návštěvnosơ. 
Netýká se ubytovatelů ani hostů. 

 
Spolupráce s městy a obcemi 
V současné době jednáme o významných výhodách například s městy: 
• Klatovy 
• Železná Ruda 
Postupně počítáme se zapojením dalších měst a obcí. 
Systém bude dlouhodobě propojen s poplatky z pobytu, které se vrací zpět do regionu formou 
markeƟngu, podpory partnerů a rozvoje cestovního ruchu. 

 
Podpora pro partnery 
Zapojeným partnerům poskytujeme plnou podporu. 
Zajisơme: 
• osobní pomoc při registraci 
• individuální nastavení systému 
• telefonní podporu 
• posílenou podporu i o víkendech 
Poskytovatele služeb budeme osobně navštěvovat a pomáhat s nastavením. 

 
Členství a zapojení 
Pro členy DesƟnace Šumava žije zdarma (v rámci základního členského poplatku 2 500 Kč/rok) 
Roční poplatek pro nečleny: 4 000 Kč 
Členství přináší další výhody v rámci spolupráce s desƟnací. 

 
Aktuální stav a další kroky 
V současné době již připravujeme sekci webových stránek Šumava CARD, která bude během 
následujícího měsíce spuštěna. 
Do té doby jsou všechny aktuální informace k dispozici na webových stránkách DesƟnace Šumava žije 
v sekci aktuality. 
Partnery, kteří se již přihlásili, postupně registrujeme do systému a začínáme připravovat jejich 
zapojení. 
Naším cílem je mít systém plně připravený pro spuštění v květnu 2026, aby zapojení partneři mohli 
začít okamžitě využívat všechny výhody. 

 
Výzva k zapojení 
Pokud jste se ještě nepřihlásili, prosíme, ozvěte se nám ideálně do konce února. 
V následujících týdnech budeme partnery kontaktovat individuálně a pomáhat s registrací a 
nastavením. 

 
Školení ubytovatelů 
Školení proběhne: 19. března 2026 v 10:00 
Na školení proběhne registrace do systému a prakƟcká příprava na spuštění. 
Kontakt 
Jsme vám k dispozici a rádi vám pomůžeme se zapojením do systému Šumava CARD 



Pokud máte jakýkoliv dotaz, potřebujete pomoc s registrací nebo se chcete zapojit, neváhejte nás 
kontaktovat. Poskytneme vám individuální podporu a pomůžeme vám s celým procesem. 

 
Ředitelka desƟnace 
Ing. Monika Bendlová, MBA 
tel.: +420 774 242 202 
e-mail: desƟnace@sumavazije.cz 

 
Projektová manažerka Šumava CARD 
Bc. Marcela Ztracená 
tel.: +420 775 985 879 
e-mail: manazer@sumavazije.cz 

 
Koordinátorka kanceláře a technická podpora 
Bc. Iva Urbánková 
tel.: +420 775 382 986 
e-mail: desƟnace@sumavazije.cz 

 
Co vám pomůžeme vyřešit 
• registraci do systému 
• nastavení účtu 
• vydávání karet hostům 
• nastavení výhod pro poskytovatele služeb 
• technickou podporu 
• individuální konzultace 
Telefonní podpora je k dispozici i o víkendech, kdy je největší provoz a potřeba podpory. 
 


