STRATEGIE UDRZITELNEHO ROZVOJE CESTOVNIHO RUCHUV DESTINACI SUMAVA ZIJE 2032

_DESTINACE
SUMAVA 21t

Organizovat pravidelna setkavani a
jednani partneri destinaéni spoleénosti

Alespon 1x ro¢né zorganizovat vyrocni setkani clend DMO, partnerd a vech
zainteresovanych subjektu, na kterém bude zhodnocen soucasny stav cestovniho
ruchu v oblasti a feseny problémy s jeho rozvojem, posilit tim transparentnost a
otevienou komunikaci.

Destinacni
spolecnost
Sumava

Tourism, z.s.

clenové, Plzerisky kraj,
krajskad centrdla cestovniho
ruchu, obce, soukromy
sektor, provozovatelé
atraktivit cestovniho ruchu,
Sprdva narodniho parku,
okolni DMO, JCCR

Sestavit detailni prehled komunikaci
na turisticky exponovanych mistech,

Cilem tohoto kroku je zmapovat a analyzovat stav a kapacitu silni¢ni infrastruktury v
nejvice navstévovanych lokalitach destinace. Zvlastni pozornost bude vénovana

Destinacni
spole¢nost

obce a mésta, RSD, Plzerisky
kraj

zaméfit se na kritické body z pohledu Usektim, které v sezoné prestavaji kapacitné zvladat napor navstévnikd, nebo jsou v [Sumava
kapacity a zimni adrzby zimnich mésicich obtizné sjizdné. Vystupem bude uceleny prehled problémovych |Tourism, z.s.
mist, ktery poslouzi jako podklad pro planovani investic, (drzby a optimalizaci
dopravy.
Osloveni mistnich komunit (MAS, Svazky |Tato aktivita usiluje o zapojeni mistnich aktéri do vytvareni atraktivni a zaroven Destinacni mistni akcni skupiny, spolky,
obci, spolky) s cilem vytipovat méné vyvazené nabidky destinace. Cilem je identifikovat opomijené, ale zajimavé lokality, |spole¢nost organizace, mésta a obce
znamé lokality a prvky antropologického |které maji potenciél rozsifit navstévnickou nabidku mimo pretizena mista. Sumava
dédictvi, jejich zaclenéni do propagacnich |Vystupem bude jejich zaclenéni do marketingovych nastrojd a turistickych produktl | Tourism, z.s.
materiali a produkti cestovniho ruchu — tematické trasy, mapy, digitalni obsah apod. Spoluprace s komunitami zaroven
posiluje mistni identitu a pfinasi pfimy prospéch mensim obcim. Soucasti aktivity je
také podpora antropologického dédictvi, jako jsou lidové tradice, mistni slavnosti a
svatky, které navstévnici ocenuji pro jejich autenti¢nost a kulturni hodnotu.
Sestavit harmonogram udrzby a péce Ve spolupraci s obcemi identifikovat mista, ktera je tfeba pravidelné udrzovat, Destinacni obce a mésta, majitelé
o verejna prostranstvi, zeler a sestavit pozadavky na jejich Gdrzbu a zakomponovat je spolecnost pozemkdi
doprovodnou infrastrukturu na do harmonogramu pravidelnych praci. Domluvit s obcemi, jak pozadavky Sumava
vyznamnych mistech, identifikovat mista s |harmonogramu plnit. V mistech s nedostatecnou infrastrukturou se zasadit o jeji Tourism, z.s.
nedostatecnou infrastrukturou realizaci — oslovit mésto/obec, zahdjit vyjednavani, hledani (finan¢nich) prostiedka.
Revidovat systém znaceni a orientace Aktivita se zaméfuje na revizi a modernizaci turistického znaceni a orientacnich Destinacni Sprdva ndrodniho parku a
v terénu, nastavit pravidelny systém jejich |prvkd v Gzemi. Cilem je zajistit jejich srozumitelnost, citelnost a pravidelnou Gdrzbu. |spolecnost CHKO Sumava, KCT
udrzby a kontroly, akcentovat body Soucasti bude také diraz na znaceni bod(i zachrany, které usnadni orientaci v Sumava
zachrany krizovych situacich. Vystupem bude navrh systému péce a kontrol, ktery zlepsi Tourism, z.s.
bezpecnost i komfort navstévnikd.
Sestavit seznam potencialnich éleni DMO, |Cilem aktivity je rozsifit ¢lenskou zakladnu DMO. Na zékladé analyzy bude sestaven [Destinaéni potencidlni ¢lenové a
pravidelnou rozesilkou newsletteru, seznam potencialnich ¢lent z fad obci, podnikatel( a dalsich aktérd. Pomoci spolecnost partneri
osobnim setkanim a prezentaci vysledkii  |newsletteru, osobnich setkani a prezentaci konkrétnich vystupt DMO bude témto  |Sumava
cinnosti DMO je motivat ke ¢lenstvi subjektim predstavena nabidka pfinost ¢lenstvi a moznosti zapojeni. Aktivita posili [Tourism, z.s.
legitimitu a stabilitu organizace a zaroven rozsifi sit' spolupracujicich partnerd v
Gzemi.
Nastavit pravidla fungovani mimoradnych |Nastavit pravidla vybéru mimoradnych a projektovych ¢lenskych prispévki Destinacni soukromy sektor, verejny
a projektovych élenskych pfispévka od jednotlivych ¢lend, stanovit vysi prispévkd a definovat rozsah spojenych sluzeb a [spolecnost sektor
urcit pro jaké ucely budou prispévky vyuzivany. Sumava

Tourism. z.s.
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Tvorba produktii cestovniho ruchu Vytvorit produkty cestovniho ruchu, které budou zohlednovat unikétni Destinacni provozovatelé sluZeb CR,

v Destinaci Sumava Zije pro roky 2026- charakteristiky Destinace Sumava Zije dle Koncepce. spole¢nost relevantni aktéri CR, krajska

2027 Sumava centrdla cestovniho ruchu
Tourism, z.s.

9 |Zajistit i é predavani a V ramci projektu Interreg bude spusténa spolecna webova platforma slouzici k Destinacni Ferienregion Nationalpark
sdileni informaci v ramci webové vzajemnému sdileni informaci mezi organizaci Destina¢ni spole¢nost Sumava spole¢nost Bayerischer Wald, IT firmy,
platformy mezi zapojenymi subjekty na Tourism, z. s., a bavorskym pfihrani¢nim partnerem Ferienregion Nationalpark Sumava provozovatelé sluzeb CR
Ceské i bavorské strané narodniho parku. |Bayerischer Wald. Zadané informace budou automaticky propsany do informacnich |Tourism, zs.

kanal(i spolupracujicich subjektd.
Projekt je podminén pridélenim dotace z programu Interreg.

10 |Jednotna vizualni identita Destinace Rozvijet definovanou vizuélni identitu, vyuZivat ji k jednotné propagaci a Destinacni provozovatelé sluZeb CR,
Sumava Zije komunikaci celé destinace a to v ramci jednotné, sdilené marketingové strategie s |spole¢nost relevantni aktéri CR, krajska

¢leny DMO. Sumava centrdla cestovniho ruchu
Tourism, z.s.

11 |Rozsifit tym destinacni spolecnosti o Realizovat vybérové fizeni na pozici zaméstnance destinacni spolecnosti. Zaucit Destinacni urad prdce, HR agentury
jednoho zaméstnance zaméstnance do nové pozice a reorganizovat délbu prace v ramci destinacni spolecnost

spole¢nosti. Novy zaméstnanec se bude zabyvat zejména marketingem a rozvojem |Sumava
produktt cestovniho ruchu. Tourism, z.s.

12 [Sledovat pohyb turistickych proudii Pro lepsi fizeni navstévnosti, verejné dopravy a dopravniho zatizeni bude vyuzito Destinacni krajskd organizace
pomoci GSM dat a vyuzit je napfiklad k sledovani pohybu navstévniki prostrednictvim anonymizovanych dat z mobilnich  [spolecnost destinacniho managementu,
vyhodnoceni spokojenosti s dostupnosti  |operatort (GSM data). Tento néastroj umozni zjistit, kdy a kde se turisté koncentruji, |Sumava Plzerisky kraj, okolni DMO,
verejné dopravy jaké trasy vyuzivaji, jak kombinuiji riizné atraktivity cestovniho ruchu a jak dlouho se |Tourism, z.s. JCCR, dodavatelé GSM dat,

na daném misté zdrzuji. Takto ziskana data vyznamné pomohou pfi planovani fizeni vyzkumné agentury, vysoké
navstévnosti, rozlozeni dopravnich tok i cileni marketingu. Prikladem pouZziti méze skoly, mésta a obce

byt optimalizace fungovani verejné dopravy, pfi niz se kromé GSM dat zohledni i

zpétna vazba od uzivatelt dopravy (mistnich obyvatel i navstévnika), ziskana

prostrednictvim dotaznikového Setfeni (on-line i v terénu). Cilem je zjistit

spokojenost s ¢etnosti spojl, trasovanim, navaznostmi ¢i komfortem prepravy.

Vysledkem bude identifikace konkrétnich slabych mist v systému dopravy, ktera

brani jejimu efektivnimu vyuzivani. Vybrana zjisténi ze Setfeni budou vyuzita jako

argumentacni podklad pro jednani s dopravci a objednateli dopravy (kraj, obce),

pripadné pro navrhy Uprav jizdnich rada i tras.

13 |Diskutovat s odbornou vefejnosti (Sprava |Zamérem tohoto kroku je vytvorit kvalitni a udrzitelné edukacni programy, které Destinacni Sprdva ndrodniho parku a
narodniho parku, NPU, Hnuti budou soucasti navstévnického zazitku. V rdmci diskuse s odborniky na ochranu spolecnost CHKO Sumava,
Brontosaurus, vysoké skoly aj.) formy prirody, kulturni dédictvi a environmentalni vzdélavani budou hledany vhodné Sumava environmentdlni organizace,
edukaénich programu pro navstévniky formaty: exkurze, interaktivni vyklady, samostatné edukacni zény nebo online Tourism, z.s. spolky orientované na

nastroje. Vysledkem ma byt vétsi informovanost navstévnika a respekt k Gzemi, ve historii, vysoké skoly
kterém se pohybuiji.

14 |Oslovit a motivovat provozovatele sluzeb |Tento krok reaguje na problém omezené provozni doby nékterych sluzeb mimo Destinacni provozovatelé sluZzeb
ohledné oteviraci doby, diskutovat bariéry |hlavni sezonu i vikend. Cilem je navazat dialog s provozovateli (gastronomie, spole¢nost cestovniho ruchu, obce a

douci k jejimu prodlouzeni atraktivity, infocentra atd.) a spolecné identifikovat prekazky, které jim brani v Sumava mesta
rozsifeni oteviracich hodin — napf. personalni zajisténi, nizka poptavka nebo Tourism, z.s.

naklady. Vystupem muze byt navrzena podpora ¢i koordinace, ktera umozni udrzet
sluzby dostupné v delsim ¢asovém obdobi a tim zvysit atraktivitu destinace v
mimosezoné. Motivaci mize byt vyhodné zapojeni do programu navstévnické
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15 |Provést zmapovani a rozvoj ind Aktivita propojuje dva zasadni cile — jednak rozsifeni nabidky indoor programt Destinacni provozovatelé sluZeb
nabidky a kvalitniho zazemi pro (napr. wellness, spa, tvorivé dilny, détské herny), jednak podporu vzniku kvalitniho  [spolecnost cestovniho ruchu, obce a
navstévniky ubytovaciho zazemi véetné novych stellplatzd. V prvni fazi bude zpracovana analyza |Sumava mésta

stavajicich zarizeni a potreb navstévnik(, nasledné budou osloveni klicovi aktéfi Tourism, z.s.
(DMO, obce, podnikatelé) a bude jim nabidnuta motivace k rozsireni ¢i novym

investicim, napfiklad formou bezplatné propagace, sdilené infrastruktury nebo

konzultaci. Diraz bude kladen na autenticitu, estetiku a celoroéni vyuzitelnost,

zejména v navaznosti na pfirodni a kulturni charakter tzemi.

16 |Vytvoreni sité specializovanych pujéoven a | Aktivita podpoti vznik a propojeni sluzeb pro sportovni navstévniky — plj¢oven kol, |Destina¢ni provozovatelé sluZzeb

navaznych sportovnich sluzeb lyzi, servisnich mist nebo arealil (bikeparky, ski arealy). Cilem je zmapovat soucasny |spole¢nost cestovniho ruchu, obce a
stav, identifikovat chybéjici clanky a motivovat partnery k doplnéni nabidky. Sumava meésta, prodejny a servisy
Vystupem bude také navrh jednotné sité kooperujicich ptj¢oven, podpora zelené  |Tourism, z.s. sportovniho vybaveni
mobility v regionu, spolecné prezentace a znaceni, které zlepsi orientaci a komfort
navstévnika.

17 |Vytvoreni platformy pro koordinaci a Zalozit pracovni skupinu slozenou ze zastupct mistnich DMO, krajské centraly Destinacni okolni DMO, krajska centrdla
vyménu iobecni a meziregionalni cestovniho ruchu a sousednich destinaci s cilem pravidelné koordinace aktivit, spolecnost cestovniho ruchu
spoluprace DMO sdileni dat a pland. Soucasti bude vytvoreni kompetencni mapy, ktera vymezi Sumava

plsobnost jednotlivych organizaci v Gizemi, zodpovédnosti za klicové agendy Tourism, z.s.
(marketing, produkt, data, infrastruktura aj.) a nastavi jasna pravidla spoluprace.

Platforma bude dale slouzit ke koordinaci kampani, pfipravé spolecnych projektt a

sdileni dobré praxe.

18 [Strategie produktové nabidky Destinace |Na zakladé vstupni analyzy vytvorit komplexni strategii tvorby produktové nabidky |Destinacni provozovatelé sluZeb CR,
Sumava Zije 2032 pro oblast Destinace Sumava Zije, ktera bude slouzit jako voditko pro partnery pfi |spole¢nost relevantni aktéri CR, krajska

tvorbé novych produkt. Sumava centrdla cestovniho ruchu,

19 |Definovani koncepéniho tizemniho rozsahu|Na zakladé stavajici spoluprace, geografickych vazeb a turistického chovani Destinacni obce a mésta, provozovatelé
za uéelem digitalniho pruvodce a navstévnikd upresnit Gzemni vymezeni oblasti pro digitalniho privodce a spole¢nost sluzeb cestovniho ruchu,
benefitniho systému pro navstévniky a benefitniho systému. Definovat jeji jadrové a piidruzené oblasti, hlavni cile, funkéni |Sumava okolni DMO, preshranicni
mistni centra a okrajova rozhrani vici sousednim oblastem. Vystupem bude kartograficky [Tourism, z.s. partneri

zpracované a koncepcné zdivodnéné vymezeni, které poslouzi jako zéklad pro
budovani jednotné digitalni identity a spravu benefitniho systému.

20 |Nastavit systém sbéru a ukladani dat, Analyzovat aktualni technologie a moznosti sbéru primarnich dat (pozorovani, Destinacni municipality, odbornd
vyuzivat jej pfi ¢innosti rozhodovani scitace pohybu, sekundarni data pohybu SIM karet mobilnich operatort apod.) a spolecnost verejnost, CSU, dalsi viastnici
destinac¢ni spolecnosti volné dostupné i placené zdroje sekundérnich dat (CSU). Nastavit systém Sumava dat, clenové destinacni

vyhodnocovani dat. Formou pravidelnych newsletterd prezentovat vysledky ¢lenim. |Tourism, z.s. spolecnosti, partneri

21 |Iniciovat provedeni revize zimni udrzby Bude provedeno systematické zhodnoceni stavajiciho systému zimni udrzby Destinacni obce a mésta, RSD, Plzerisky
komunikaci hlavnich silni¢nich tahl a pfistupovych cest v destinaci. Cilem je zajistit celoro¢ni spole¢nost kraj

pfistupnost hlavnich turistickych cilli a ubytovacich kapacit. Kromé technickych Sumava
Uprav se doporucuje i zlepSeni informovanosti navstévnik( Tourism, z.s.
o aktualni sjizdnosti a provoznich omezenich, idealné pomoci on-line nastroji nebo

mobilni aplikace.

22 |Piedstaveni navrhu turistické linky Zpracovat navrh celoro¢ni turistické linky propojujici hlavni cile v destinaci a Destinacni obce a mésta, RSD, Plzerisky
dopravnim a Gzemnim aktérim predstavit jej klicovym aktériim z oblasti verejné dopravy, samospravy a spravy spole¢nost kraj

atraktivit. Cilem je otevfit diskusi o moznostech realizace, financovani a provozu Sumava
linky, ktera by podpofila dostupnost mist, prodlouzeni délky pobytu a udrzitelnou |Tourism, z.s.

mobilitu navstévnika.
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Sestavit spole¢ny kalendaF akci a podpofit
vznik novych udalosti v obdobi s nizkou
nabidkou - sportovni, kulturni, lidové

Aktivita ma za cil vytvorit koordinovany kalendéar akci v destinaci, ktery zahrne
sportovni, kulturni i komunitni udalosti. Pomuze predchazet terminovym kolizim,
fidit navstévnost a rozlozit nabidku do méné vytizenych obdobi. Na zakladé analyzy
budou osloveni mistni poradatelé a motivovani k poradani novych akci véetné
mensich festivalli, zdvodd nebo sousedskych slavnosti. Kalendar zaroven poslouzi
jako marketingovy nastroj destinace.

Destinacni
spole¢nost
Sumava

Tourism, z.s.

sportovni spolky a
organizace obce a mésta

do 100 tis. K¢

24 (Identifikace pFileZitosti a partnerti pro Provedeni analyzy Gzemi za Gc¢elem vytipovani lokalit vhodnych pro vznik novych | Destina¢ni
rozvoj ubytovani a stellplatzi ubytovacich kapacit a stellplatzi (mist pro obytna vozidla), které budou respektovat [spolecnost

charakter oblasti. Nasledné budou osloveni potencialni investofi, obce nebo Sumava
podnikatelé s nabidkou konzultaci, architektonickych doporuceni a informaci o Tourism, z.s.
dostupnych formach podpory (dotace, izemni plany, spoluprace s DMO).

25 |Vymyslet koncept spolecné platformy Tato aktivita ma za cil zjednodusit a zefektivnit komunikaci mezi DMO a jejimi Destinacni clenové a partneri
pro komunikaci se svymi ¢leny, jeji revize |cleny. Bude navrzen koncept digitalni platformy (napf. ¢lensky portal, sdileny cloud |spole¢nost organizace
po néjaké dobé fungovani nebo intranet), ktera umozni prehledné sdileni informaci, dokumentd, novinek a Sumava

vystupt cinnosti. Platforma zaroven usnadni zpétnou vazbu, pfihlasovéani na akce  |Tourism, zs.
nebo spolupraci na projektech. Vysledkem bude lepsi informovanost ¢lend,

transparentnost a posileni zapojeni

do cinnosti DMO.

26 |Zpracovat plan personalniho zajisténi Aktivita se zaméruje na systematické nastaveni personalniho fungovani DMO. Cilem | Destinacni zaméstnanci DMO,
DMO véetné kompetenci, naplné prace a |je definovat potrebné pozice, jejich pracovni napli a odpovédnosti, a zaroven spole¢nost freelanceri, skolitelé, vysoké
rozvoje tymu nastavit systém pribézného vzdélavani a rozvoje tymu. Vystupem bude prehled Sumava skoly

kompetenci v navaznosti na klicové oblasti ¢innosti DMO (marketing, spoluprace, |Tourism, z.s.
produkt, data aj.) a doporuceni pro efektivni personalni kapacity, véetné moznosti

sdileni mezi partnery. Plan pomUze posilit profesionalizaci, stabilitu a dlouhodoby

rozvoj organizace.

27 |Sestavit piehled moznych &innosti Analyzovat potencial destinacni spolecnosti pro rozsifeni vlastni hospodarské Destinacni
vedoucich k samofinancovani organizace |¢innosti — napf. prodejem suvenyrd, spravou benefitnich karet, pofadanim akci, spolecnost
destinaéniho managementu inzerci v mapach a tisténych materialech, nebo provozem e-shopu. Na zakladé toho |Sumava

navrhnout nové formy pfijmi a stanovit jejich podil na celkovém rozpoctu. Cilem je |Tourism, z.s.
zvysit financni sobéstacnost a nezavislost na dotacich.

28 |Zfizeni systému pro aktivni vyhledavani a |Zajistit kapacitné (interné nebo externé) priibézné sledovani dotaénich vyzev Destinacni spolecnosti orientované na
vyuzivani dotacnich pfilezitosti relevantnich pro oblast cestovniho ruchu a rozvoje regionu. Vyhodnocovat vhodné |spolecnost zpracovani dotaci

vyzvy a aktivné pfipravovat zadosti o podporu projektd destinace (marketing, Sumava
infrastruktura, digitalizace, spoluprace aj.). Soucasti bude i nastaveni databaze Tourism, z.s.
podanych a realizovanych projektl pro lepsi kontinuitu a sdileni zkusenosti a

pomoc ¢lendim DMO s chystanim zadosti o dotace a administrativa s tim spojena.

29 |Zpracovani rocniho rozpoctového vyhledu |Kazdoroc¢né zpracovat rozpoctovy vyhled hospodareni destinacni spolecnosti Destinacni clenové a partneri
a podpora participativniho pfistupu k vcetné predpokladanych prijma (Clenské prispévky, vlastni cinnost, dotace) a vydajl. |spolecnost organizace
rozpoctu Zvazit zavedeni systému participativniho rozpoctu, ktery umozni ¢lendim nebo Sumava

partnerim DMO navrhovat a spolurozhodovat o vyuZiti ¢asti rozpoctu (napf. na Tourism, z.s.
projekty v Gzemi, tematické kampané nebo zlepseni sluzeb). Cilem je posilit
transparentnost a zapoieni partnerd. _

30 |Zfizeni pracovni skupiny pro spolupraci Zahéjit pravidelné pracovni schlizky se zastupci Spravy Narodniho parku Sumava s |Destinacni Sprdva ndrodniho parku a

mezi destinaci a Spravou NP Sumava cilem koordinovat rozvoj cestovniho ruchu v chranénych oblastech. Zaméfit se na  [spolecnost CHKO Sumava
sladéni navstévnické infrastruktury, edukaci navstévnikd, udrzitelnou mobilitu a Sumava
fizeni navstévnosti v exponovanych lokalitach. Vystupem budou spole¢na Tourism, z.s.

doporuceni a podklady pro strategické i operativni fizeni turismu v Gzemi.

213
do 150 tis. K¢ 134 1}
do 300 tis. K¢ 2.1.2 [}
do 50 tis. K¢ 2.1.4 [}
bez pfimych 2.2.2 1]
nakladd 234
3.2.2
do 100 tis. K¢ 223 [}
bez pfimych 224 1]
nakladd
bez pfimych 122 m
nékladd 132
2.3.2




31 [ldentifikace a navazani spoluprace s Zmapovat a identifikovat klicové partnery na némecké strané hranice — destinacni | Destinacni partneri v Némecku do 100 tis. K¢ 233 m
hlavnimi némeckymi partnery organizace, turisticka informacni centra, spravce infrastruktury, dopravce a dalsi spole¢nost

relevantni subjekty. Na zakladé tohoto piehledu iniciovat Gvodni setkani zaméfené |Sumava

na sdileni priorit a moznosti spolupréce v oblastech jako jsou propojeni sluzeb, Tourism, z.s.
spolecna propagace, navaznost dopravy a informacni servis. Cilem je navazani

koordinovaného preshrani¢niho partnerstvi s jasné definovanym akénim planem.

32 |Vytvoreni nebo rozsifeni stavajici kolekce |Na zakladé diskuze a ve spolupraci s mistnimi umélci, femesiniky a kreativci Destinacni lokdlni femeslnici, kreativci a 23.4 m
lokalnich produkti a suvenyri s vytvofit, popf. transformovat aktuélni prvky merche nebo rozsifit kolekci spole¢nost umeélci 331
jednotnym vizualnim stylem originalnich lokalnich produkti a suvenyrd, ktera ponese jednotny vizualni styl Sumava

odrazejici charakter destinace. Tato kolekce posili vizualni identitu mista a podpofi |Tourism, z.s.
ekonomickou aktivitu zapojenych subjekt(i. Nasledné je nutné definovat vhodné
kanaly distribuce, napt. prostrednictvim lokalnich prodejnich mist a online kanald.

33 |Iniciovat a podpodporovat spolupraci na |Aktivné oslovovat a podporovat partnery, ktefi se podileji na tvorbé novych Destinacni provozovatelé sluZeb CR, bez pfimych 3.1.1 m

vzniku produkti v Destinaci Sumava Zije |produkt( cestovniho ruchu v Destinace Sumava Zije, poskytnout jim potiebnou spole¢nost relevantni aktéri CR, krajska nakladd 3.1.2
spolupréci, informace, rady a know-how. Sumava centrdla cestovniho ruchu 313
Tourism, z.s.

34 |Spoluprace na tvorbé produktd, které se  |Spojit se s okolnimi DMO, némeckou stranou, Spravou NP Sumava aj. a participovat [ Destinacni Sprdva ndrodniho parku do 200 tis. K¢ 3.1.2 m
tykaji vice turistickych oblasti na tvorbé produktli cestovniho ruchu, které budou presahovat hranice jednotlivych |spole¢nost Sumava, némecti partnefi,

turistickych oblasti, sektord i statd. Sumava provozovatelé sluZeb CR,
Tourism, z.s. relevantni aktéri CR, krajska

35 |Pravidelna aktualizace nabidky produkti |Dle trend( pravidelné aktualizovat stanoveny systém produktd a marketingovych  |Destina¢ni provozovatelé sluZeb CR, do 100 tis. K¢ 3.1.3 m

cestovniho ruchu a marketingu témat; rozpracovat do konkrétni programové nabidky/turistickych balickd. spole¢nost relevantni aktéri CR, krajska
Sumava centrdla cestovniho ruchu
Tourism, z.s.

36 |Zadani vyvoje mobilni aplikace propojujici |Na zakladé definovaného tzemi a znacky ,Sumava Zije” pripravit zadani pro vyvoj |Destinacni dodavatelé IT sluzeb a do 2 mil. K¢ 3.2.1 m
privodcovské funkce a benefitni systém | moderni mobilni aplikace, ktera bude slouZit jako digitalni privodce regionem a spole¢nost softward na miru

zaroven jako nastroj pro spravu navstévnickych vyhod a benefitd. Aplikace bude Sumava
zahrnovat mapy, tipy na vylety, akce, profily mist a funkce jako digitalni karta, Tourism, z.s.
prehled vyhod nebo vérnostni body.

37 |Navazani spoluprace s kli¢ovymi emitenty |Zahjit systematické oslovovani potencialnich partner(i — ubytovatel, Destinacni poskytovatelé sluZzeb do 100 tis K¢ 3.2.2 1]

a akceptanty navstévnické karty poskytovatelu sluzeb, atraktivit a obci — za Gcelem vytvoreni zakladni sité subjektd |spole¢nost cestovniho ruchu,
zapojenych do systému navstévnické karty. Definovat podminky Gcasti, typy vyhod, |Sumava provozovatelé atraktivit
technické reSeni a moznosti pojisténi. Postupné sit’ rozsifovat podle zpétné vazby a |Tourism, z.s. cestovniho ruchu
poptavky.

38 [Navrh modulu benefitniho systému pro Ve spolupraci s obcanskymi iniciativami, obcemi, dopravci a poskytovateli sluzeb Destinacni mistni akcni skupiny, do 150 tis. K¢ 3.23 1]
mistni obyvatele navrhnout specifickou ¢ast benefitniho systému uréenou pro mistni obyvatele. spole¢nost poskytovatelé sluZzeb

Modul bude integrovan do mobilni aplikace a nabidne napf. vyhodné jizdné, Sumava cestovniho ruchu,
parkovani, vstupy nebo komunitni nabidky. Je mozné jako soucast udélat systém  |Tourism, z.s. provozovatelé atraktivit

ovéreni trvalého pobytu a jednoduchy zpUsob registrace pro potvrzeni statusu
mistniho obcana.

cestovniho ruchu




39 |Pravidelné vypracovat marketingovy plan |Vypracovat (napt. kazdoroc¢né, dvouro¢né) marketingovy plan, podle kterého budou | Destinacni komunikacni agentury,
s dirazem na online prostiedky realizovany marketingové aktivity destinace. Plan se zaméfi na propagaci Gzemia |spole¢nost freelanceri, okolni DMO
marketingové komunikace, evaluace produktt cestovniho ruchu s dirazem na moderni komunikacni kanaly a socialni Sumava

média. Dokument bude obsahovat konkrétni online a offline kampané, stanovené |Tourism, z.s.
cile, zohlednéni cilovych skupin a rozpocet na pfislusné obdobi.

Soucasti bude i systematické sledovani vyuzivani online nastroj (napf. engagement

na socialnich sitich, prace s influencery, vyuZziti reels, stories, video obsahu ¢i

dynamickych forméatQ) a jejich prabézna implementace podle aktualnich trendd v

digitalnim marketingu. Klicovou soucasti bude pravidelné vyhodnocovani efektivity

jednotlivych aktivit a celkového planu.

40 |Systematicky rozvoj PR aktivit destinace |Zpracovat rocni plan PR aktivit zaméreny na posileni image destinace u odborné i  [Destina¢ni komunikacni agentury, PR
ve spolupraci s médii a odbornou Siroké verejnosti. Soucasti bude navazovani a udrzovani vztahd s novinafi, spole¢nost agentury, novindri,
vefejnosti redakcemi, blogery a influencery, organizace press tripti a fam tripd, Gcast a aktivni |Sumava influenceri, freelanceri,

reprezentace na veletrzich a profesnich akcich. Cilem je zvyseni medialni Tourism, z.s. okolni DMO
viditelnosti, prezentace kvalitnich produktl cestovniho ruchu a budovani znacky
destinace jako atraktivniho a profesionalné spravovaného mista.

41 |Zavedeni systému pro sbér a Zavést systematicky nastroj pro sbér zpétné vazby od navstévnikl destinace s cilem |Destinacni poskytovatelé sluZzeb
vyhodnocovani zpétné vazby od sledovat jejich spokojenost a identifikovat oblasti ke zlepseni. Vyuzity budou online [spole¢nost cestovniho ruchu, okolni
navstévnikd dotazniky (napF. po odjezdu), QR kédy na misté, formulaFe v aplikaci, hodnoceni na |Sumava DMO, vysoké skoly a

Google, Mapy.cz a dalsich platformach. Data budou pravidelné vyhodnocovana a  |Tourism, z.s. univerzity, vyzkumné
vysledky vyuzity pro Upravu nabidky sluzeb, komunikace a rozvoj destinace. agentury

42 |Evaluace a aktualizace akéniho planu Zhodnotit naplnénost Akéniho planu Strategie a definovat novy AP pro roky 2028- |Destinacni okolni DMO, krajska centrdla

2029. spole¢nost cestovniho ruchu
Sumava
Tourism, z.s.

do 200 tis. Kéza | 3.3.1 m
plén + naklady na 3.3.2
realizaci
do 100 tis. K¢ za 3.3.2 m
plan + naklady na 333
realizaci
do 500 tis. K& 3.4.2 m
do 50 tis. K¢ vsechna
opatieni




