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PRODUKTOVE PORTFOLIO

Destinace Sumava Zije 2026-2028

Definovany systém produktl cestovniho ruchu na Urovni destinace

Kategorizace a certifikace DMO - kritérium 5.3.1

Aktualizovany produktovy rdmec vychazi ze Strategie udrZitelného rozvoje cestovniho ruchu v Destinaci Sumava Zije 2032.
Zachycuje pouze produkty a sméry, které DMO skutecné realizuje nebo k jejichZ rozvoji prijima konkrétni zavazek.

Koordinator: Destina&ni spole¢nost Sumava Tourism, z. s.
Aktualizace: zari 2026

Uzemi: zapadni Sumava a jeji podhUfi
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1. Uéel dokumentu a manazerské shrnuti

Tento dokument aktualizuje vychozi produktové portfolio Destinace Sumava Zije z cervence 2025. PGvodni odborny
material pracoval se sedmi moznymi tématy jako s inspiraci pro dalSi tvorbu. Aktualizace 2026 proto nepfebira vSech sedm
témat jako povinnost k okamZité realizaci, ale stanovuje realisticky systém odpovidajici kapacitam DMO, aktualnim
projektlm a zdvazk(m na obdobi 2026-2028.

Produktovy systém je zamérné Usporny: jeden dlouhodoby nosny systém, jeden konkrétni sezénni produkt a jeden novy
tematicky produkt ve vyvoji. Vedle nich DMO realizuje marketingové a eventové aktivace, které produkty podporuji, ale
nejsou automaticky vydavany za samostatné produkty cestovniho ruchu.

realizovany a dlouhodobé

Nosny systém Sumava CARD o 2026-2028
rozvijeny
Tematicky produkt Sumava na talifi realizace zari 2026 - leden 2027 09/2026_01/,2027 ’
vyhodnoceni
Produkt ve vyvoji Sumava Zije na kole zavazek k vytvoreni produktu |éto 2027

ManazZerska zasada

DMO nebude formalné deklarovat vice produktl, nez je schopna koordinovat, komunikovat, méfit a dlouhodobé rozvijet.
Kvalita a skutecna realizace maji pfednost pred poctem néazvl.

2. Vazba na Strategii 2032 a kritérium 5.3.1

Strategie udrZitelného rozvoje cestovniho ruchu v Destinaci Sumava Zije 2032 stanovuje ve Strategickém cili 3 prioritu 3.1
.Podpora vzniku a rozvoje produktl cestovniho ruchu”. Opatreni 3.1.1-3.1.3 predpokladaji tvorbu a koordinaci produktové
nabidky, spolupraci s partnery a prlibéZznou aktualizaci a inovaci portfolia.

AkEni plan na strategii navazuje konkrétni aktivitou , Tvorba produkt( cestovniho ruchu v Destinaci Sumava Zije pro roky
2026-2027" a pocita také s pravidelnou aktualizaci produktové nabidky a marketingu.

Vazba na stfednédobou strategii Pfima vazba na Strategii 2032, prioritu 3.1 a akéni plan.

Sumava CARD v ostrém provozu; Sumava na talifi v realizaci; produkt Sumava Zije na

Prokazatelny rozvoj / zdvazek f e . e
kole ma definovany harmonogram pfipravy.

Marketing a online néstroje Web, socidlni sité, aplikace, tiskoviny, soutéZe, PR a partnerska distribuce.

Mimosezdna, mistni ekonomika, rozloZeni navstévnosti, prace s daty a respekt k

Komplexnf udrzitelnost . 7
Gzemi.
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3. Metodicky ramec a architektura produktového systému

Vychozi produktové portfolio z roku 2025 vychazi z metodiky CzechTourism. Produkt cestovniho ruchu chape jako
komplexni a koordinovany soubor sluzeb a zazitk( uréeny konkrétni cilové skupiné, ktery propojuje vice subjektd, vytvari
navstévnicky zazitek a generuje spotfebu u zapojenych partnerG. Aktualizace 2026 tento metodicky ramec zachovava.

Sumava CARD je vedena jako nosny rozsifeny produktovy a distribu¢ni systém. Tematické produkty na ni mohou navazovat
prostrednictvim benefitd, partnerd, dat, komunikace a motivace k delSimu ¢i pestrejSimu pobytu.

REALIZOVANY Produkt je uveden do praxe a DMO doklada distribuci, komunikaci a vyuZiti.
ROZVIJENY Produkt je v provozu a systematicky se rozsifuje o partnery, sluzby nebo obsah.
VE VYVOJI DMO prijalo konkrétni zavazek a harmonogram; obsah se dopracovava.
ROZVOJOVY ZASOBNIK Strategicky vhodné téma bez zavazku k okamZité realizaci.

3.1 Cilové trhy a segmenty

Primarnim zdrojovym trhem z{stava domaci cestovni ruch; z blizkych zahrani¢nich trhl je zasadni zejména Némecko.
Produktova nabidka pracuje prfedevsim s navstévniky hledajicimi aktivni pohyb, autentickou pFirodu a kulturu, kvalitni
sluzby a regionalni gastronomii. Konkrétni segmentace se upfesfiuje podle produktu.

3.2 Spolec¢né distribu¢éni a komunikaéni nastroje

e web Destinace Sumava Zije a némecka mutace;

e mobilni aplikace a digitalni obsah;

« Sumava CARD a partnerska sit;

« Sumavsky kompas, Reportér Sumava Zije, mapy a dal3i tiskoviny;
e socidlni sité a PR;

e informacni centra a pfima distribuce u partner(.

Co neni samostatnym produktem

Jednorazova marketingova soutéz ani velka externi akce nejsou automaticky produktem cestovniho ruchu. V portfoliu jsou
vedeny jako podplrné aktivity, pokud pomahaji rozvijet konkrétni produkt nebo znacku destinace.
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4. Produktova karta - Sumava CARD

REALIZOVANY A ROZVIJENY | PRIORITA C. 1

Sumava CARD je hlavnim dlouhodobym produktovym a distribuénim systémem DMO. Prioritou let 2026-2028 je stabilizace
systému, rozsifovani kvalitnich partnerd, rdst znalosti mezi hosty a zejména zvyseni skutecného vyuzivani benefitd.

Koordinator Destina¢ni spole¢nost Sumava Tourism, z. s.
Uzemi Cela Destinace Sumava Zije - zdpadni Sumava a jeji podh0ri.

Ubytovani hosté: rodiny, pary, jednotlivci, aktivni turisté i ndvstévnici kultury, gastronomie a

Cilova skupina
wellness.

Karta hosta vydavana zapojenymi ubytovateli; drzitel cerpa konkrétni slevy a vyhody u partnert

Jadro nabidky napfi¢ destinaci.

Hlavni pfinos Propojeni ubytovani, sluZeb a atraktivit; motivace navstivit vice mist a vyuZit vice mistnich sluzeb.

4.1 Stav k 31. srpnu 2026

Zapojeni ubytovatelé opravnéni kartu vydéavat 33
Poskytovatelé sluzeb s konkrétnimi vyhodami 42
Vydané karty Sumava CARD 2844
Zaznamenana vyuZiti benefit( 684

Data nejsou pouze vystupovou statistikou. DMO je vyuziva pro sledovani redlného chovani hostl, vyhodnocovani atraktivity
jednotlivych benefitd a dalsi rozhodovani o rozvoji partnerské sité.

4.2 Rozvoj do roku 2028

e rozsifovat sit ubytovateld, poskytovatell sluzeb a turistickych cil(;

e zvySovat znalost karty pred prijezdem i béhem pobytu a posilovat jeji skutecné vyuzivani;

e pravidelné vyhodnocovat strukturu ¢erpani a podle dat upravovat nabidku;

« propojovat Sumava CARD s gastronomickymi a pripravovanymi cyklistickymi produkty;

e vyuzivat kartu k podpore mistni ekonomiky, delSiho pobytu a lepsiho rozloZeni navstévnosti.

4.3 KPI

vydané karty mésicné / sezénné dosah systému

Cerpani benefitl mésicné / sezbnné realné pouzivani
aktivni vydavatelé a poskytovatelé Ctvrtletné stabilita partnerské sité
nejvyuzivanéjsi benefity sezénné optimalizace nabidky
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VIZUALNIi DOKLAD PRODUKTU
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Zazitkova karta plna slev, vyhod a benefitl

Obr. 1: Sumava CARD — hlavni komunikaéni vizual nosného produktového a benefitniho systému destinace.
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5. Produktova karta - Sumava na taliFi

7 v

REALIZACE: ZARI 2026 - LEDEN 2027

Sumava na tali¥i je sezénni gastronomicky produkt zaméFeny na podporu mimosezény v obdobi zaFi-leden. SoutéZni prvek je
motivacni vrstvou; podstatou produktu je propojend navstéva vice gastronomickych provozl a ochutnavéni rdznych pokrmt
inspirovanych regionem.

Koordinator Destinaéni spole¢nost Sumava Tourism, z. s.

Uzemi Zapojené gastronomické provozy napfi¢ Destinaci Sumava Zije.

Cilova skupina Navstévnici motivovani gastronomii, pary, rodiny, poZitkari, mistni i hosté v mimosezéné.

. , Gastro pas propojujici zapojené restaurace. Kazdy podnik nabizi jiné jidlo s lokalnim, tradi¢nim

J&dro nabidky JES [PIEfall] poj yp Jine
nebo sezénnim charakterem.

Mechanika Ucastnik absolvuje nejméné 6 rznych gastronomickych zastaveni / ochutnévek a doloZi je v
gastro pasu.

Odména SoutéZ o 5 voucherd na degustalni menu pro dvé osoby, kazdy v hodnoté 2 000 K¢, u
zapojenych partnerd.

Distribuce Gastro pas, QR komunikace, web, socialni sité, zapojené restaurace a dalsi kandly DMO.

5.1 Pfinos produktu

e podpora navstévnosti a spotreby v obdobi zafi-leden, zejména mimo hlavni letni sezonu;
e propojeni vice gastronomickych podnikd do jedné srozumitelné nabidky;

e podpora mistnich a regionalné inspirovanych chuti, surovin a pribéh(;

e motivace hosta navstivit vice mist v destinaci;

e méritelna zpétna vazba prostrednictvim vydanych a dokoncenych gastro pasu.

5.2 KPI a vyhodnoceni roéniku 2026/2027

KPI Co vyhodnotime

zapojené provozy pocet aktivnich partnerd produktu

distribuované gastro pasy dosah produktu

dokonéené gastro pasy mira dokonc&eni navstévnické cesty

validace / razitka minimalni pocet realizovanych gastronomickych navstév
marketingovy dosah web, socidlni sité a partnersti distributofi

zpétné vazba restauraci dopad na navstévnost, Utratu a zajem hostl

Po skonceni prvniho ro¢niku v lednu 2027 DMO vyhodnoti vysledky a rozhodne o pokracovani, Upravé mechaniky nebo
dalSim rozvoji produktu. Opakovani neni automatické - rozhodnuti bude datové podloZzené.
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VIZUALNI DOKLAD PRODUKTU
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Obr. 2: Sumava na talifi — hlavni komunika&ni vizuél gastronomického produktu podporujiciho mimosezonu 2026/2027.
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6. Produktova karta - Sumava Zije na kole

VE VYVOJI | UVEDENI PLANOVANO NA LETO 2027

DMO prijima konkrétni zavazek pfipravit koordinovanou letni produktovou nabidku zamérenou na cykloturistiku. V zafi 2026
jesté nejsou definitivné urceny trasy, segmenty ani partnerské balicky; budou dopracovany na zakladé analyzy tzemi a
spoluprace s partnery.

Rozvoj tematicky navazuje na plivodni strategickou ,Sumavskou vyzvu®, ktera pocitala s aktivnim pohybem, cyklistikou,
sportovnimi aredly, pajcovnami, ubytovanim a doprovodnymi sluzbami. Pro rok 2027 je z tohoto Sirokého rdamce vybrana
cykloturistika jako konkrétnf letni priorita.

Nézev produktu Sumava Zije na kole

Cilovy rok léto 2027

Uzemi cela destinace - podle vhodnosti tras, infrastruktury, bezpecnosti a citlivosti chranéného Gzemf
Predpokladané vybrané trasy / itinera:Fe, sluzby pro cyklisty, pdj¢ovny a servis, ubytovani, gastronomie, doprava
komponenty a tematické benefity Sumava CARD

navstévnik dostane srozumitelnou koordinovanou cyklistickou zkusenost, nikoli pouze dlouhy

Princi
P seznam tras

6.1 Harmonogram pripravy

Q4 2026 Produktovy brief: cile, segmenty, mapovani nabidky, partner( a limitd Uzemi.
Q12027 Vybér konceptu a pilotnich tras / itinerard; dohoda s klicovymi partnery.
Q2 2027 Tvorba webového a mapového obsahu, zapojeni sluzeb, nastaveni benefitli a marketingovéa pfiprava.

VyuZiti tiidenniho zahajent letni sezény / Rock Point Mountain Festivalu v Zelezné Rudé jako vyznamné

18.-20. 6. 2027 komunikaéni aktivace aktivni Sumavy.
|éto 2027 Pilotni uvedeni produktu a sbér dat a zpétné vazby.
podzim 2027 Vyhodnoceni a rozhodnuti o podobé produktu pro rok 2028.
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7. Podpurné marketingové a eventové aktivace

Nésledujici aktivity nejsou v portfoliu uméle oznacovany za samostatné produkty. Jsou vsak dllezité pro budovani poptavky,
propagaci produktd a image destinace.

Letni Sout&? 2026 Marketingova a komunitni aktivace znacky; vysledky budou samostatné

vyhodnoceny.
Hry XII. zimni olympiady déti a mladeze Vyznamna externi sportovni akce posilujici zimni sportovni image tzemi; nenf
2027 vlastnim produktem DMO.

Tridenni zahajeni letni sezény / Rock Point

Mountain Festival 18.-20. 6. 2027 Silna eventova aktivace pfipravovaného produktu Sumava Zije na kole.

Program pro rezidenty a mistni ekonomiku; neni produktem cestovniho ruchu

Karta Sumavaka R
pro navstévniky.

7.1 Olympiada déti a mladeze 2027 - ovéfeny ramec

Hry XII. zimni olympiady déti a mladeZe 2027 se podle aktuainiho oficidlniho webu Ceského olympijského tymu uskute&ni
24.-28. ledna 2027 v Plzeniském kraji. Vice nez 1 500 mladych sportovct se predstavi v deseti sportech a jedné doprovodné
sout&Zi. Zahajeni prob&hne v t&sné blizkosti lyZafského arealu na Spicaku; medailové ceremonialy a Olympijsky d&im budou
v Zelezné Rud@. Alpské discipliny, snowboarding a skicross se uskute¢ni na Spicaku, b&Zecké soutéze v Nyrsku. Akce
predstavuje mimoradnou komunikacni prileZitost, nikoli vlastni produkt DMO.

8. Komplexni udrzitelnost

Produktovy rozvoj neni zaloZzen pouze na rdstu navstévnosti. DMO sleduje také pfinos pro mistni ekonomiku, navstévnicky
komfort, prostorové a sezénni rozlozeni navstévnosti a vztah cestovniho ruchu k mistnim obyvatellm.

Sumava CARD a gastro produkt sméruji ¢ast spotfeby k mistnim ubytovateltim, restauracim,

Ekonomicky . i
ey sluzbam a atraktivitam.
Sezénni Sumava na tali¥i je zdamé&rné realizovana v obdobf z&fi-leden s cilem podpofit n&vitévnost a
mistni gastronomii mimo hlavni letni sezonu.
, Produkty propojuji vice mist a sluzeb a nemaji koncentrovat navstévnost pouze do nékolika
Prostorovy

nejzatizenéjsich lokalit.

Produkt Sumava Zije na kole bude pFipraven podle vhodnosti tras, existujici infrastruktury a

Environmentalni o ) fox ,
citlivosti chranéného Uzemi.

Socialnf Spolupréce s obcemi, podnikateli a mistnimi; odd&lena Karta Sumavéka podporuje rezidenty.

Cerpani Sumava CARD, gastro pasy, online data a zpétna vazba budou podkladem pro dalsi

Datové fizeni .
rozhodovani.
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9. Rizeni, aktualizace a vyvhodnocovani portfolia

Hlavnim koordindtorem je Destina¢ni spole¢nost Sumava Tourism, z. s. DMO zajistuje strategické Fizeni produktd,
propojovani partnerd, spolecnou komunikaci, vyhodnocovani dat a rozhodovani o dalsim rozvoji. Samotné sluzby poskytuji

zapojeni partnefi.

Portfolio bude minimalné jednou ro¢né revidovano. U kaZzdé linie se vyhodnoti vyuZiti, partnerska spoluprace, marketingovy
vykon, udritelnost a kapacitni naro¢nost. Vysledkem bude jedno z rozhodnuti: ROZVIJET - UDRZET - UPRAVIT - UKONCIT /

NAHRADIT.
9.1 Akéni plan 09/2026-12/2028

Obdobi Sumava CARD Sumava Zije na kole

. 5 ) zahéjeni a pribézna realizace
rozvoj partnert, komunikace a

09-11/2026 L produktu, gastro pas, soutéz o 5
Cerpani .

voucher(

12/2026 vyhodnoceni dat pgkracov?ntprogiulfsu Y
mimosezoné; prubézna kontrola

Q12027 dal3i rozvoj sité a benefitd dokoncenllv lednu, \V/yh?dlnocem a
rozhodnuti o pokracovani

Q2 2027 propojeni s letni nabidkou dle vysledkd 2026

|éto 2027 intenzivni distribuce a sbér dat dle rozhodnuti

Q4 2027 rocni revize vyhodnoceni / Uprava

2028 stabilizace a rdst skute¢ného jen pi prokazaném pinosu

vyuZziti

9.2 Kontrolni matice kritéria 5.3.1

produktovy brief

mapovani nabidky a limitd

koncept, segmenty, pilotni itinerare

obsah, partnefi, mapy, benefity,
marketing

pilotni uvedeni produktu
vyhodnoceni pilotu a plan 2028

rozvoj Uspésnych casti / Uprava
konceptu

Definovany systém tento dokument 2026-2028 dolozeno
Vazba na strategii Strategie 2032 - strategicky cil 3, priorita 3.1 doloZeno
Vazba na operativni dokument Akéni plan - tvorba a aktualizace produktt dolozeno
Prokazatelny rozvoj / zévazek ig;‘:ava CARD, Sumava na tali¥i, harmonogram produktu Sumava Zije na doloeno
Marketing a online nastroje web, aplikace, socialni sité, tisk, PR a partnerské kanaly dolozeno
Udrzitelnost kapitola 8 + strategicky ramec DMO dolozeno
Vyhodnocovani KPI a ro¢ni revize nastaveno
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10. Postaveni puvodnich témat z portfolia 2025

Vychozi portfolio z ervence 2025 uvadélo sedm moZnych témat: Cista priroda, Cistad mysl; Sumavské hrady & zamky;
Sumavské tradice; Ozvény 20. stoleti; Brana Sumavy; Sumavska vyzva; Kvétina z podh(ifi. Dokument je prezentoval jako
mozna zakladni témata a inspiraci pro tvorbu portfolia. Aktualizace 2026 je proto nerusi, ale ponechava je v rozvojovém
zasobniku bez zavazku k okamZité realizaci.

Aktualizace pfimo navazuje na Siroce pojatou Sumavskou vyzvu, z ni7 je pro rok 2027 vybrana konkrétni cyklisticka priorita.
Téma Brana Sumavy nenf nyni vedeno jako samostatny produkt; pfipadné budouci zpracovani bude vyZadovat nové a

presnéjsi Uzemni vymezeni tak, aby odpovidalo rediné vstupni funkci vice ¢asti destinace.

1. Zdroje a navazné podklady

« Strategie udrZitelného rozvoje cestovniho ruchu v Destinaci Sumava Zije 2032 - analytick4 a navrhova ¢ast, cervenec
2025.

« Vychozi produktové portfolio Destinace Sumava Zije, Cervenec 2025.

o Ak¢ni plan Strategie udrZitelného rozvoje cestovniho ruchu v Destinaci Sumava Zije - aktivity pro roky 2026-2027.

« Interni statistika Sumava CARD, stav k 31. 8. 2026: 33 ubytovatel(, 42 poskytovatel(l sluzeb, 2 844 vydanych karet a 684
Cerpani benefit(.

« Interni priprava produktu Sumava na tali¥i: zaFi 2026 - leden 2027; gastro pas; minimalné 6 ochutnavek; souté? o 5
voucher( na degustacni menu pro dvé osoby, kazdy v hodnoté 2 000 K¢.

e CzechTourism - Implementa¢ni manual Kategorizace DMO, kritérium 5.3.1.

o Cesky olympijsky tym - Hry XII. zimni olympiady déti a mladeZe 2027, aktudlni oficialni stranka.

» Web a komunika¢ni kanaly Destinace Sumava Zije.

Zavérecné vymezeni

Destinace Sumava ije pro obdobi 2026-2028 pracuje s omezenym, Fizenym a prokazatelnym produktovym portfoliem. Jeho
jadrem je Sumava CARD, na ktery navazuji konkrétni tematické produkty. Portfolio bude priibéZné aktualizovano podle dat,
kapacit DMO, potfeb partnerd, poptavky navstévnikd a principl udrZzitelného rozvoje.
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