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Dotazníkové šetření – místní obyvatelé

Dotazování probíhalo v únoru 2025. Žádost o vyplnění dotazníku byla distribuována prostřednictvím sociálních sítí Destinační 

společnosti Šumava Tourism, partnerských měst a dalších organizací. Jednalo se o distribuci odkazu na otevřenou online anketu, 

z tohoto důvodu se nejedná o reprezentativní vzorek, a s tímto je třeba přistupovat k vyhodnocení dotazníku. Vzhledem k tomu že 

dotazník vyplnilo celkem 466 respondentů, kteří v turistické oblasti žijí nebo ji navštěvují každý týden, domníváme se, že výstupy 

z tohoto dotazníku jsou velmi relevantním zdrojem pro strategii rozvoje turistické oblasti. 
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Identifikace respondentů
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Identifikace respondentů
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otázka 1b.
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Odpovědi pod možností „jiné“ nejčastěji 

upozorňují na nevhodného parkování 

a nadměrného množství aut, která 

způsobují přeplněnost, zácpy a zhoršení 

kvality života. Lidé také zmiňují 

nerespektování pravidel, přeplněné 

restaurace a obecný pocit přelidnění, který 

narušuje klid a kouzlo oblasti.
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8. Jaké jedno místo nebo atraktivitu byste ukázal/a v turistické oblasti „Šumava žije“ 

osobě, na které Vám záleží a která za Vámi přijela poprvé?
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9. Na jakou jednu akci nebo událost v turistické oblasti „Šumava žije“ byste pozval/a 

osobu, na které Vám záleží?
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1. Infrastruktura a doprava (nejčastější téma)

• Zlepšení dopravní obslužnosti (zejména veřejné dopravy a spojení mezi lokalitami)

• Kvalitnější silnice, parkování, dostupnost tras

• Lepší infrastruktura pro cyklisty a pěší

2. Obnova a zpřístupnění míst

• Oživení zaniklých stezek a historických objektů (např. Svaroh, Můstek)

• Obnovení tradičních cest a zpřístupnění některých lokalit omezených NP

3. Kvalita služeb a nabídky

• Lepší ubytování, gastronomie, občerstvení a veřejné toalety

• Více indoor vyžití za špatného počasí (bazén, sportoviště, dětská hřiště)

4. Kulturní a společenský život

• Více akcí, festivalů a trhů i pro místní

• Komentované prohlídky, propagace kulturních památek

5. Marketing a koordinace

• Jednotná propagace destinace a lepší marketing

• Spolupráce obcí, podnikatelů a státní správy

14. Co by podle Vašeho názoru zvýšilo atraktivitu turistické oblasti „Šumava žije“ 

pro cestovní ruch?
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Dotazníkové šetření – odborná veřejnost

Dotazování probíhalo v únoru 2025. Respondenti, resp. tematicky relevantní subjekty působící v oblasti cestovního ruchu, byli 

osloveni s žádostí o vyplnění online dotazníku přímo prostřednictvím Destinační společností Šumava Tourism. 

Celkový počet respondentů činil 81. 
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Identifikace respondentů
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Respondenti zmiňují 

nespokojenost s 

infrastrukturou a 

podporou cestovního 

ruchu mimo hlavní 

sezónu. Zároveň se 

objevuje kritika 

přístupu veřejné 

správy a institucí, 

které jsou vnímány 

jako překážka rozvoje 

podnikání a turismu.
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5. Zde můžete uvést konkrétní způsob, jak by mohl být lépe využit potenciál cestovního ruchu na území 
turistické oblasti "Šumava žije" (např. rozvojový program, aktivita, projekt, podpora atraktivit, hodnot v území):

1. Infrastruktura a služby (12× zmíněno)

• Chybí zařízení pro nepříznivé počasí: krytý bazén, herny, kulturní zařízení, interaktivní stezky, útulny, cyklostezky.

• Absence hlavního parkoviště v Železné Rudě.

• Nedostatek restaurací.

• Nutnost rozvoje ubytování, včetně zaměstnaneckého.

• Zřízení komentovaných prohlídek, kulturních akcí, farmářských trhů.

2. Lepší koordinace a propojení aktérů (8× zmíněno)

• Propojení ubytovatelů, podnikatelů a atraktivit.

• Lepší propagace místních produktů a služeb.

• Vyšší podpora aktivních lidí a spolků.

• Koordinace marketingu napříč regionem, společný ubytovací systém.

3. Marketing a propagace (5× zmíněno)

• Zvýšit propagaci Šumavy, zejména v mimosezóně.

• Zacílit marketing, ukazovat Šumavu celoročně.

• Lepší informování o možnostech v příhraničí.

• Zvýšení financování na propagaci a rozvoj.

4. Strategické plánování a rozvoj (5× zmíněno)

• Vytvoření rozvojového programu služeb.

• Lepší plánování kapacit a zajištění financování.

• Omezení politického vlivu a větší svoboda místních samospráv.

5. Udržitelný turismus a ochrana přírody (3× zmíněno)

• Větší osvěta turistů o hodnotě NP bez zábavních atrakcí.

• Zpřístupnění některých území s důrazem na čistotu.

• Rovnováha mezi ochranou přírody a turistickým využitím.
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Zahrnuty odpovědi s četností vyšší než 2
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Respondenti nejčastěji zmiňují neznalost 

organizace, negativní zkušenosti, osobní 

důvody (např. rodičovská dovolená)           

a nedůvěru v přínos spolupráce.
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20. Uveďte, s čím jste při spolupráci s DS Šumava 
Tourism spokojeni? Co je jejich silnou stránkou?

21. Uveďte, s čím nejste při spolupráci s DS Šumava 
Tourism spokojeni? Co je jejich slabou stránkou?

• Respondenti zmiňují jako silné stránky především 

komunikaci, spolupráci a schopnost koordinace.

• Část odpovědí zároveň upozorňuje, že je na hodnocení 

zatím příliš brzy kvůli novému založení společnosti.

• Respondenti uvádějí, že je společnost příliš nová a zatím ji 

nelze relevantně hodnotit.
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Respondenti zmiňují propojování 

podnikatelů a veřejného sektoru v 

cestovním ruchu, propagaci bavorské 

části Šumavy a zastupování zájmů 

vůči NP a CHKO.
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Poznámka:

Práci na studii jsme započali v lednu 2025 a ukončili v červenci 2025. Od tohoto data jsme neučinili jakékoliv aktualizace této zprávy o jakékoliv další události či 

okolnosti. V průběhu přípravy této studie jsme používali primární i sekundární zdroje informací. Primární zdroje představovaly především podkladové informace od 

zadavatele studie. Sekundární sběr informací čerpal převážně z ČSÚ a webových stránek se zaměřením na téma studie. Zdroje pro konkrétní data vždy uvádíme 

v relevantní části dokumentu. V neposlední řadě jsme využili databází a zkušeností odborníků zpracovatele.

Tento dokument se odkazuje na Analýzu zpracovatele. Jedná se o případy, kdy jsme provedli určité analytické procedury na základě dostupných informací, 

abychom byli schopni prezentovat výsledná data. Nicméně nelze vyloučit případné nesrovnalosti či zkreslení informací způsobené záměrným poskytnutím 

nepravdivých dat zdrojovými subjekty.

Kontaktní osoba:

ONDŘEJ ŠPAČEK

CEO

Rozvoj regionů, turismus, kultura a sport

+420 602 265 851

o.spacek@kreia.cz

www.kreia.cz
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