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Vazena pani reditelko,

dovolujeme si Vam predlozit studii Navrhovou c¢ast Strategie rozvoje
cestovniho ruchu v Destinaci Sumava zije 2032.

Studie se sklada ze tfi hlavnich casti.

Navrhova cast studie navazuje na Analytickou cast, ktera je v samostatném
dokumentu, a sklada se z nasledujicich casti:

s vr

Strategicka cast stanovuje pro destinaci dlouhodobou vizi, misi, globalni cil
a cile strategické, které jsou dale rozpracovany do jednotlivych priorit
a opatreni. Strategicka cast se vénuje napfiklad rozvoji potencialu cestovniho
ruchu v destinaci, rozvoji systému destinacni spoluprace a rozvoji marketingu
destinace.

Implementacni ¢ast obsahuje ekonomickou rozvahu implementace strategie,
popis procesu naplhovani a vyhodnocovani studie a akéni plan (konkrétni
aktivity na obdobi nasledujicich nékolika let vychazejici z opatreni v navrhové
casti).
Pevné véfime, Ze Vam tato studie poskytne uzitecné informace a bude
hodnotnym podkladem pro Vasi dalsi ¢innost. V pripadé Vaseho zajmu jsme
pfipraveni Vam nabidnout asistenci pfi pouzivani zpracovaného materialu Ci
v ramci pfipadné budouci spoluprace.
S pozdravem

Ondrej Spacek

KROKEM s.r.o.
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DESTINACE

Metodika tvorby strategie cestovniho ruchu SUMAVA 71.E

V ramci analyticke casti je Analyticka ¢ast
‘§ posouzena nabidka
o a poptavka, ovéreny vstupni Analytické metody
—_— N .,
; (%) predpoklady, potencial
a ;6 rozvoje a systém fizeni. Analiza piedpoklads Anali bidk
<Zt Hlavni zavéry jsou na é’ Z;O’;;Cféolu aau ngg Z’)Zjik; 4 Analyza systému rizeni Dopadova analyza
< prezentovany prostrednictvim
SWOT analyzy.
Ve strategické ¢asti jsou Strategicka cast

nejprve stanoveny rozvojova VIZE. MISE
vize a mise. v souladu s nimi je d

definovan globalni cil, ktery je GLOBALN:I CiL
rozpracovan na strategické
cile a dale na navrhovana
opatreni.

Dulezitou soucasti struktury
cild jsou indikatory, které
umoznuji pribézné Indikdtory tspésnosti Indikdtory tspésnosti Indikdtory tspésnosti
kontrolovat jejich naplfhovani.

s

STRATEGICKA

Strategické cile

CAST

v s

Seznam opatreni Seznam opatreni Seznam opatreni

7 vr

V ramci implementacni ¢asti je Implementacni cast
zpracovan ramcovy akeni plan,

ktery stanovuje konkrétni _ ”

projekty a aktivity pro uréené @ Projekt/aktivita

obdobi. @

Dale jsou definovana rizika : -
implementace strategie @ @ @
a moznosti eliminace téchto

rizik a predstaven proces
vyhodnocovani strategie. Kontrola, monitoring a vyhodnocovani strategie Analyza rizik rozvoje cestovniho ruchu
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Strategicka vize a mise

Vize Destinace Sumava zi

je 2032

_DESTINACE
SUMAVA ZIJE

Oblast zapadni Sumavy a jejiho podhuii je celoroéné vyhledavanou destinaci, ktera tézi z bohatého
prirodniho i historického dédictvi. Navstévnikiim nabizi jedineéné podminky pro aktivni odpocinek,
relaxaci i poznavani - a to véetné siroké skaly navstévnickych cili zasazenych do krasné prirody, aktivit a
kvalitnich sluzeb pro rizné cilové skupiny. Zaroven klade diiraz na trvale udrzitelny rozvoj a harmonické
souziti navstévnikl s mistnimi obyvateli. Diky efektivni spolupraci vsech klicovych aktéru je Destinace

Sumava zije atraktivnim cilem jak pro kratsi vylety, tak i pro delsi pobyty.

Mise Destinace Sumava Zije 2032

Destinace Sumava zije usiluje o trvale udrzitelny rozvoj cestovniho ruchu, ktery respektuje prirodni a
kulturni bohatstvi regionu a zdaroven pFinasi prospéch mistnim obyvateliim i navstévnikum. Nasim cilem je

vytvaret pestrou a kvalitni nabidku zazZitki s diirazem na aktivni turistiku, pozndvadni historie a prirody a
soucasné podporovat spolupraci mezi aktéry v regionu. Diky efektivnimu rizeni destinacni spoluprace a
promyslenému marketingu se Destinace Sumava Zije stava vyhledavanou destinaci s celorocni navstévnosti.

Zakladni stavebni kameny strategie

Unikatnost

Kooperace

Kvalita

Inovace

Produkty

Vyuziti unikatnich
pfirodnich, historickych
i spolecenskych
predpokladl a jejich
kombinace do originalni
turistické nabidky.

Intenzivni spoluprace
obci, podnikatelQ
a komunit a s tim spojeny
efektivni rozvoj oblasti,
sdileni pfinosu turismu
a spolecna propagace.

V oblasti je kladen diraz
na kvalitni infrastrukturu,
profesionalni sluzby
a zajisténi vysoké
spokojenosti turistl
i mistnich obyvatel.

Atraktivni nabidka diky
modernim technologiim,
ekologickému pfistupu
a inovativnim produktim
zajisti trvalou udrzitelnost
regionu.

Specifickd produktova
nabidka na miru pro
definované cilové skupiny
navstévnikd, rozmanité
moznosti pro odpocinek
i poznavani.
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Globalni cil SUMAVA 71

Globalni cil je stanoven za Ucelem sledovani postupu naplhovani vize a je jim mérfen pokrok v jejim naplhovani. Globalni cil je stanoven jako
meéfitelny, aby bylo mozné tento pokrok vyhodnotit a pfipadné na zakladé jeho vyvoje pfizplsobit naplhovani strategie.

Globalni cil cestovniho ruchu

Posilit destinacni spolupraci v Destinaci Sumava zije, na zakladé spolecné
propagace a koordinace zainteresovanych subjektu zvysit jeji atraktivitu u navstévniku
a prispét ke stabilni navstévnosti oblasti v celoroénim méritku a na celém azemi.

Globalni cil je v ramci strategie méren nasledujicimi indikatory:

Indikétory pro méFeni globalniho cile Lysnogt 2026 2029 2032 prozirgfjeni
Pocet obyvatel na (izemi Destinace Sumava Zije 6?203%1 h:g:iita hc:’c)lﬁiita hc:’c)lﬁiita Csu
Celkovy pocet ¢lenti spolku Destinace Sumava Zije (052?)2 ” 80 150 200 ez//iljcsetmn!e

*Centrdlni oblast = obce Hartmanice, Horska Kvilda, Modrava, Prasily, Rejstejn, Srni, Zeleznd Ruda
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Strategicke cile, priority

SUMAVA 7IJE

Globalni cil je dale rozpracovan do trech strategickych cild. Kazdy z téchto tfi cild méa 3-4 priority a v nich specifickd opatreni.

Strategickée cile

‘g 1) Efektivné vyuzivat 2) Nastavit dlouhodobé 3) Efektivné vykonavat
U potencial cestovniho ruchu v | udrzitelny efektivni systém destinacni marketing
o 2 Destinaci Sumava zije destinacni spoluprace v Destinaci Sumava zije,
rBd a rozvijet vysokou kvalitu a jeji udrzitelné rozvijet produktové
h 4 4 Ll 4 L o
B nabidky sluzeb financovani portfolio
1.1 Rozvijet dopravni 2.1 Rozvijet udrzitelny systém 3.1 Podporovat vznik a rozvoj
3 infrastrukturu a verejnou dopravu  destinacni spoluprace a aktivné produktd cestovniho ruchu
eV Destinaci Sumava zije komunikovat se cleny a partnery 3 5 Vytvofit informaéni portal a
© 1.2 Rozvijet méne navsteévované 2.2 Nastavit efektivni zptsob mobilni aplikaci s benefitnim
o lokality, snizovat riziko financovani destinacni systémem
overtlurlsrrvly a apI|!<ovat principy spoIecngsU a destinacni 3.3 Rozvijet marketingovou
trvalé udrzitelnosti spoluprace B o
.y o S strategii v destinaci
1.3 Rozsirovat a zkvalithovat 2.3 Prohlubovat destinacni e .
nabidku sluzeb cestovniho ruchu  spolupraci s aktéry cestovniho 3.4 Ridit destinaci a Cinit
ruchu manazerska rozhodnuti na

1.4 Podporovat rozvoj
infrastruktury a nabidky sluzeb
pro aktivni turismus

zakladeé relevantnich dat

KROKEM KREIA
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Strategicky cil 1

Efektivné vyuzivat potencial cestovniho ruchu v Destinaci Sumava zije

a rozvijet vysokou kvalitu nabidky sluzeb

Priorita 1.1

Priorita 1.2

Priorita 1.3

Priorita 1.4

Rozvijet dopravni
infrastrukturu a verejnou
dopravu v Destinaci Sumava
Zije

Rozvijet méné navstévované
lokality, snizovat riziko
overturismu a aplikovat

principy trvalé udrzitelnosti

Rozsirovat a zkvalitnovat
nabidku sluzeb cestovniho
ruchu

Podporovat rozvoj
infrastruktury a nabidky sluzeb
pro aktivni turismus

Opatieni 1.1.1
Iniciovat modernizaci prijezdovych
komunikaci a rozvoj parkovacich
kapacit v klicovych lokalitach,
podpofit systém zénového parkovani

Opatieni 1.2.1

Iniciovat rozvoj s ohledem
na udrzitelnost méné vytizenych
lokality, primarné je komunikovat
namisto exponovanych mist

Opatieni 1.3.1
Podporovat rozsifeni nabidky indoor
aktivit, napf. wellness programd, spa

sluzeb, détskych heren, tvofivych
dilen aj.

Opatieni 1.4.1
Vyzyvat k pravidelné rekonstrukci
a udrzbé stavajicich tras
a infrastruktury pro aktivni turismus

Opatieni 1.1.2

Spolupracovat na posileni verejné
dopravy v destinaci v souladu se
zajmy cestovniho ruchu a mistnich
obyvatel, podpofit dopravu
specializovanymi linkami

Opatreni 1.2.2
Aplikovat aspekty ekologického
a udrzitelného cestovniho ruchu,
napf. pomoci tvorby programt

zamérenych na ochranu pfirodnich
a kulturnich pamatek

Opatreni 1.3.2

Apelovat na rozvoj doprovodné
infrastruktury cestovniho ruchu,
zejména verejné toalety, navigacni
systémy a odpocinkova mista.

Opatieni 1.4.2

Podporovat vznik a udrzovani
doprovodné infrastruktury pro tyto
sporty — parkovisté pro kola,
odpocivky, nabijeci stanice, stojany —
dbat na zajisténi bezpecnosti

Opatreni 1.1.3
Podporovat celoroc¢ni sjizdnost
komunikaci v destinaci, iniciovat
kvalitni zimni Gdrzbu silnic

Opatieni 1.2.3
Prispivat k pofadani mistnich
kulturnich akci, festivall a trhd, které
pfiblizi navstévniklim lokalni tradice,
zvyky a femesla

Opatieni 1.3.3

Podnécovat kvalitu a funkénost
verejného prostoru v obcich
prostiednictvim Uprav zelené

a modernizace mobiliare

Opatieni 1.4.3
Podporovat vznik, rozvoj a
propojenost sluzeb prizplsobenych
témto sportlim, napf. sité pajcoven
a arealy (bikepark, ski)

Opatreni 1.1.4
Komunikovat s investory o podpore
ekologickych feseni v ramci rozvoje

dopravni infrastruktury

Opatieni 1.2.4

Podporovat celorocni provoz
gastronomickych zafizeni v destinaci
a prodlouzit oteviraci dobu
vybranych atraktivit

Opatieni 1.3.4
Iniciovat vznik kvalitnich ubytovacich
zafizeni, které reflektuji charakter
oblasti a vznik novych stellplatzl
na vhodnych mistech

Opatieni 1.4.4
Organizovat zavody, vylety
a festivaly, které podpofi komunitu
sportovcl a zvysi zajem o tyto sporty
jako volnocasové aktivity

KROKEM
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Strategicky cil 2

Nastavit dlouhodobé udrzitelny efektivni systém destinacni spoluprace

a jejiho udrzitelného financovani

Priorita 2.1

Priorita 2.2

Priorita 2.3

Rozvijet udrzitelny systém destinacni
spoluprace a aktivné komunikovat
se cleny a partnery

Nastavit efektivni zptsob financovani
destinacni spolecnosti a destinacni
spoluprace

Prohlubovat destinacni spolupraci
s aktéry cestovniho ruchu

Opatreni 2.1.1
Rozsifovat ¢lenskou zadkladnu destinacni
spolec¢nosti o nové ¢leny a nabidnout jim moznost
aktivniho zapojeni do cinnosti destinacni
spolecnosti

Opatieni 2.2.1

Nastavit pravidla fungovani mimoradnych a
projektovych ¢Elenskych prispévkl a tim posilit
financovani ¢innosti destinacni spolec¢nosti, tento
systém dlouhodobé rozvijet

Opatieni 2.3.1
Nastavit a rozvijet systém dlouhodobé spoluprace
s lokalnimi DMO, krajskou centralou cestovniho
ruchu a sousednimi DMO

Opatieni 2.1.2

Aktivné spolupracovat se clenskou zakladnou,
pravidelné se ¢leny komunikovat v ramci
komunikaéni platformy a podporovat vzajemna
setkavani

Opatreni 2.2.2
Zvysovat vyznam vysledkl vlastni hospodarské
¢innosti na financovani ¢innosti destinacni
spolecnosti

Opatreni 2.3.2

Spolupracovat se Spravou narodniho parku na
dlouhodobé udrzitelném rozvoji cestovniho ruchu

Opatfeni 2.1.3
Vytvorit spolecny kalendar akci a zkoordinovat tak
planovani mistnich akci a festivalQ, aby se
minimalizovaly kolize a fidila navstévnost

Opatieni 2.2.3
Aktivné vyhledavat granty a dotace od evropskych
nebo narodnich fondd zamérenych na rozvoj
cestovniho ruchu

Opatieni 2.3.3
Navazovat hlubsi vztahy s Némeckymi partnery
v koordinovaném a jednotném rozvoji, ndvaznosti
cest i sluzeb (informace, doprava)

Opatieni 2.1.4
Nastavit plan dlouhodobého personalniho rozvoje
destinacni spolecnosti, sdilet jejich pracovni
moznosti a profesni erudici se svymi ¢leny

Opatieni 2.2.4
Kazdorocné sestavit rozpoctovy vyhled, moznost
nastaveni systému participativniho rozpoctu pro
cleny

Opatieni 2.3.4
S mistnimi umélci, femeslniky a kreativci rozvijet
merchandising destinace, koordinovat jejich vizual
a prodej s cilem podpofrit komunikaci a vlastni
hospodarskou cinnost

)\
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Strategicky cil 3
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Priorita 3.1

Priorita 3.2

Efektivné vykonavat destinaéni marketing v Destinaci Sumava Zije,

rozvijet produktové portfolio

Podporovat vznik a rozvoj
produktti cestovniho ruchu

Vytvorit informacni portal a

Priorita 3.3

Priorita 3.4

Opatreni 3.1.1
Vytvofit a koordinovat rozvoj

mobilni aplikaci s benefitnim
systémem

Opatieni 3.2.1

Rozvijet marketingovou
strategii v destinaci

Opatieni 3.3.1

Ridit destinaci a ¢init
manazerska rozhodnuti
na zakladé relevantnich dat

produktové nabidky pro Destinaci
Sumava Zije a aktivné spravovat
produktové portfolio, produkty
orientovat dle specifik jednotlivych
podoblasti

Opatreni 3.1.2
Spolupracovat s partnery na vzniku

Na zakladé koncepcné definovaného
zemi Destinace Sumava zije a okoli
vytvorit mobilni aplikaci, kterd bude
slouzit nejen jako digitalni privodce,
ale také jako néstroj pro spravu
benefitniho systému
a navstévnickych vyhod

Opatieni 3.2.2

Rozvijet definovanou vizualni
identitu, vyuzivat ji k jednotné
propagaci a komunikaci celé
destinace a to v ramci jednotné,
sdilené marketingové strategie
s ¢leny DMO

Opatieni 3.4.1
Vytvofit systém sbéru a ukladani dat
o cestovnim ruchu na tUzemi
destinace, vyuzivat tato data pfi
¢innosti a rozhodovani v rdmci
destinacni spolecnosti a dale nabizet
tato data obcim, kraji apod.

novych produktli cestovniho ruchu,

zaméfit se na spolupraci s NP
Sumava, CHKO Sumava, ¢esko-

némeckou spolupraci a okolni DMO

Opatreni 3.1.3
Produktové portfolio koordinovat,

Vybudovani sité subjektd, které kartu

vydavaji karty (emitenti) a subjektd,

které karty prijimaji a poskytuji slevy

a vyhody (akceptanti), sit’ postupné

rozsifovat a upravovat, v¢. moznosti
pojisténi

Opatieni 3.2.3

Opatieni 3.3.2
Akcentovat v propagaci online
prostredky marketingové
komunikace (kvalitni webova
platforma, komunikace na socialnich
siti ¢i zapojeni influencerd)

Opatieni 3.3.3

Opatieni 3.4.2
Realizovat systematicky sbér zpétné
vazby od navstévnikl destinace
formou dotaznik{, online hodnoceni
a dalsich nastrojl s cilem sledovat
spokojenost s nabidkou sluzeb a
identifikovat oblasti pro zlepseni

udrzovat a rozvijet — nefungujici
produkty eliminovat a neustéle
hledat potenciél pro tvorbu novych

Implementovat do aplikace
specifickou cast benefitniho systému,
ktera bude slouzit pro mistni
obyvatele (zvyhodnéné nabidky,
slevy, vyhodné jizdné, parkovani

,,,,,,,,

apod.)

Budovat PR destinace
prostiednictvim spoluprace s médii a
odbornou vefejnosti, organizace
press tripd, fam tripQ, reprezentace

na veletrzich a dalSich akcich

cestovniho ruchu

Opatieni 3.4.3
Realizovat pravidelné Setfeni u
mistnich obyvatel s cilem sledovat
miru jejich iritace cestovnim ruchem,

popf. identifikovat hlavni zdroje
iritace a smazit se o jejich

napravu/eliminaci

Fio)
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Ramcovy harmonogram naplnovani strategie (1/2) SUMAVA 71,E

XXX intenzivni projektova cinnost

Zde je uveden ramcovy harmonogram naplnovani strategie, jednotlivych opatreni s prehledem vsech aktivit Strategie.

X  |dlouhodoba pribézna aktivita

D a 0 aze opa = U 026 U U D29 050 U U
1.1.1 |Iniciovat modernizaci pfijezdovych komunikaci a rozvoj parkovacich kapacit, podpofit zénové parkovani XXX | XXX | XXX | X X X X X
Rozvijet dopravni Spolupracovat na posileni vefejné dopravy v destinaci v souladu se zajmy cestovniho ruchu a mistnich obyvatel, podpofit
infrastrukturu a 1.1.2 dzprasu specializor\)/anymi IinkaJmi Py o yateh pock OOCPROOCIXXXY X | X | X | X
vefejnou dopravu v . S T VI o
destinaci Sumava zije 1.1.3 |Podporovat celoroéni sjizdnost komunikaci v destinaci, iniciovat kvalitni zimni ddrzbu silnic X X X X X X X
1.1.4 |[Komunikovat s investory o podpore ekologickych feseni v rdmci rozvoje dopravni infrastruktury X X X X X X X
Vyuzivat méné 1.2.1 |Iniciovat rozvoj s ohledem na udrzitelnost méné vytizenych lokality, primarné je komunikovat XXX XXX XXX XXX
navstevovane Io!(allty, 1.2.2 |Aplikovat aspekty ekologického a udrzitelného cestovniho ruchu X X X X X X X
snlzo.vat overt.url.smus 1.2.3 |Prispivat k poradani mistnich kulturnich akci, festival( a trh, které pfiblizi lokalni tradice, zvyky a femesla X X X X
a aplikovat principy
trvalé udrzitelnosti 1.2.4 |Podporovat celorocni provoz gastronomickych zafizeni, prodlouzit oteviraci dobu vybranych atraktivit X X X X
Roziifovat 1.3.1 |Podporovat rozsifeni nabidky indoor aktivit, napf. wellness program(, sportovist, détskych heren aj. XXX | X XXX | X XXX | X
ozsifovat a
zkvalitiiovat nabidku |1-3-2 |Apelovat na rozvoj doprovodné infrastruktury cestovniho ruchu (vefejné WC, navigacni systémy aj.) X XXX X [XXX| X
SIUiheb cestovniho 1.3.3 [Podnécovat kvalitu a funkénost verejného prostoru v obcich (Upravy zelené a modernizace mobiliare) X X X X X X X X
ruchu
1.3.4 [Iniciovat vznik kvalitnich ubytovacich zarizeni, které reflektuji charakter oblasti a vznik novych stellplatzd X X X X
Vyzyvat k pravidelné rekonstrukci a Udrzbé stavajicich tras (+ sjezdovky) vcetné zajisténi kvalitniho povrchu, znaceni,
14.1 | .y , S M ws . . XXX | X XXX | X
informacnich tabuli a propojeni s Némeckou ¢asti oblasti
Podporovat rozvoj Podporovat vznik a udrzovani doprovodné infrastruktury pro tyto sporty — parkovisté pro kola, odpocivky, nabijeci XXX | XXX | XXX
infrastruktury pro 142 stanice, stojany — dbat na zajisténi bezpecnosti X X
turistiku a sportovni . . . ; v . o ux , Y s iy . . .
1.4.3 |Podporovat vznik, rozvoj a propojenost sluzeb pfizplsobenych témto sportdim, napf. sité pdjcoven a aredly (bikepark, ski) X X | XXX | XXX | X

aktivity

Organizovat zavody, vylety a festivaly, které podpofi komunitu sportovcll a zvysi zajem o tyto sporty jako volnocasové
aktivity

Rozsifovat ¢lenskou zakladnu destinaéni spole¢nosti o nové ¢leny a nabidnout jim moznost aktivniho zapojeni do ¢innosti
destinacni spolecnosti

Aktivné spolupracovat se ¢lenskou zakladnou, pravidelné se ¢leny komunikovat v rdamci komunikacni platformy a
podporovat vzajemna setkavani

Vytvorit spolecny kalendar akci a zkoordinovat tak planovani mistnich akci a festival(i, aby se minimalizovaly kolize a
maximalizovala navStévnost

Nastavit plan dlouhodobého personélniho rozvoje destinacni spole¢nosti, sdilet jejich pracovni moznosti a profesni

1.4.4

2.1.1

Rozsifovat clenskou
zakladnu destina¢ni  2.1.2
spolecnosti a aktivné
komunikovat se cleny 2.1.3
a partnery

2.1.4 g L XXX | XXX | XXX | X X
erudici se svymi cleny
221 Nastavit pravidla fungovani mimoradnych a projektovych clenskych prispévka a tim posilit financovani ¢innosti destinacni x| x X
Nastavit efektivni *=*" Ispolecnosti
zplisob financovani > 2. [Zv¥sit vyznam vysledka viastni hospodafské cinnosti na financovani cinnosti destinacni spolecnosti (prodej suvenyrd a

destinacni spolecnosti
a destln?cm 223
spoluprace

merche, komer¢ni sluzby ¢lenim)

Aktivné vyhledavat granty a dotace od evropskych nebo narodnich fond(i zamérenych na rozvoj CR

2.2.4 Kazdorocné sestavit rozpoctovy vyhled, moznost nastaveni systému participativniho rozpoctu pro cleny
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Ramcovy harmonogram naplnovani strategie (2/2)

. , , v , .. . v v v .o . XXX intenzivni projektova ¢innost
Zde je uveden ramcovy harmonogram naplnovani strategie, jednotlivych opatreni s prehledem vsech aktivit Strategie.
X  |dlouhodoba pribézna aktivita
. 0 a o]o ko U U U U D50 U U
221 Nastavit pravidla fungovani mimoradnych a projektovych clenskych prispévkl a tim posilit financovani ¢innosti destinacni X X
Nastavit efektivni " |spolecnosti
zpisob financovani |5 5 5 Zvysit vyznam vysledkd vlastni hospodarské ¢innosti na financovani ¢innosti destinacni spolecnosti (prodej suvenyr(i a XXX ook X X X X X
destinaéni spole&nosti """ Imerche, komercni sluzby ¢lendim)
a destinacni 2.2.3 |Aktivné vyhledavat granty a dotace od evropskych nebo narodnich fondi zamérenych na rozvoj CR X X X X X X X
spoluprace
2.2.4 [Kazdorocné sestavit rozpoctovy vyhled, moznost nastaveni systému participativniho rozpoctu pro ¢leny X X X X X X X
2.3.1 |Nastavit systém dlouhodobé spoluprace s lokalnimi DMO, krajskou CCR a sousednimi DMO XXX | X X X X X X
Prohloubit destinacni [2.3.2 [Spolupracovat se Spravou narodniho parku na dlouhodobé udrzitelném rozvoji cestovniho ruchu XXX | XXX | X X X X X
spolupraci na zakladé o " Py p . p . .., - PR
spoluprce s aktéry  2.3.3 Z\il:f\gznz);/?; hdIL;bsrlazgahy s Némeckymi partnery v koordinovaném a jednotném rozvoji, navaznosti cest i sluzeb XXX | X X X X X X
cestovniho ruchu . ? L , . " .. . . L - .
2.3.4 S m|str1!m| umelq, rgmeslmky’a kreat|v/cv| roszf:‘t merchandising destinace, koordinovat jejich vizual a prodej s cilem XXX | XXX | X X X X X
podpofit komunikaci a vlastni hospodarskou cinnost
Vytvofit a koordinovat strategii rozvoje produktové nabidky pro destinaci Sumava Zije a aktivné spravovat produktové
3.1.1 ) . L ., . XXX X X X
Podporovat vznik a portfolio, produkty orientovat dle specifik jednotlivych podoblasti
rozvoj p’roduktu 3.1.2 |Spolupracovat s ¢leny a partnery na vzniku novych produktd cestovniho ruchu, rozvoj produkt v podhari XXX | XXX | X X X X X
cestovniho ruchu
3.1.3 |Produktové portfolio koordinovat, udrzovat a rozvijet — nefungujici eliminovat, hledat potencial novych X X X XXX
Na zakladé koncepcné definovaného Uzemi vytvorit mobilni aplikaci, ktera bude slouZit jako nastroj pro spravu
. L. 13.241 p ; DT RRN p XXX | XXX
Vytvofit informaéni benefitniho systému a navstévnickych vyhod
aP:I?I:(aalc? :Eel::}:tnim 322 Vybudovéni silt‘é subjektf{, ktevrfév kartu vydavaji kartyv (emifenti).a sg.tjj(?ktlﬁ, které karty pfijimaji a poskytuji slevy a vyhody ook o | x X X X
L (akceptanti), sit’ postupné rozsifovat a upravovat, v¢é. moznosti pojisténi
systémem
3.2.3 |Implementovat do aplikace specifickou c¢ast benefitniho systému, ktera bude slouzit pro mistni obyvatele X [ XXX | XXX | X X X X
Rozvijet definovanou vizuélni identitu, vyuzivat ji k jednotné propagaci a komunikaci celé destinace a to v rdmci jednotné,
.. 331 7 . ; Ly X X X X X X X
Rozvijet sdilené marketingové strategie s ¢leny DMO
market!.ngovm! . |3.3.2 |Akcentovat v propagaci online prostfedky marketingové komunikace X X X
strategii v destinaci
3.3.3 |Budovat PR destinace prostrednictvim spoluprace s médii a odbornou verejnosti a dalSich moznosti X X X X
. . Vytvofit systém sbéru a ukladani dat o cestovnim ruchu na Gzemi destinace, vyuZivat tato data pfi Cinnosti a rozhodovani XXX | XXX
Ridit destinaci a Cinit 3411 tamei destinaéni spole¢nosti a dale nabizet tato data obcim, kraji apod. X X X X
manazerska
rozhodnuti na zakladé [3.4.2 [Realizovat systematicky sbér zpétné vazby od navstévnikd s cilem sledovat spokojenost X X X X
relevantnich dat . . vy — . P .
3.4.3 |Realizovat pravidelné Setieni u mistnich obyvatel s cilem sledovat miru jejich iritace cestovnim ruchem X X X
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Opatreni, aktivity a indikatory uspésnosti

Strategicky cil 1
Efektivne vyuzivat potencial cestovniho ruchu
v Destinaci Sumava Zije a rozvijet vysokou kvalitu nabidky sluzeb
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Opatreni pro 7\

« 1 s s Efektivné vyuzivat potencial cestovniho ruchu v Destinaci | (>: 5T INALE
Strategicky cil 1 : ” ; ' ; SUMAVA Z1.E
Sumava zije a rozvijet vysokou kvalitu nabidky sluzeb
Priorita 1.1 - Rozvijet dopravni infrastrukturu a vefejnou dopravu v destinaci Sumava zije
Cile a zaméry opatieni Nastroje
» Zvysit dostupnost destinace pro navstévniky i mistni obyvatele * Analyzy (datova), studie, mapovani, Gzemni planovani, generely dopravy
prostrednictvim kvalitni infrastruktury + Rozpocty obci a mést, soukromé investice, dotacni tituly

* Podporit udrzitelnost cestovniho ruchu omezenim individualnidopravy  « Dpiskuze s odbornou vefejnosti, vefejnym sektorem & mistnimi obyvateli

a transferem do (ekologickych) prostiedkd verejné dopravy

* Zlepsit navstévnicky komfort a fizeni pohybu osob v tizemi pomoci
moderniho parkovaciho systému a navazujicich dopravnich sluzeb

» Evidence kritickych mist, jejich monitoring a krizové planovani

* Zajistit celoro¢ni mobilitu a provazanost jednotlivych Casti destinace
Strategie opatreni
Dopravni dostupnost a kvalitni mobilita jsou zakladnimi pfedpoklady pro fungujici a konkurenceschopnou turistickou destinaci. Priorita 1.1

se zaméruje na systematicky rozvoj dopravni infrastruktury a verejné dopravy v Destinaci Sumava Zije s cilem zvysit dostupnost klicovych
lokalit, usnadnit pohyb navstévnik( i mistnich obyvatel a podpofit udrzitelny rozvoj cestovniho ruchu.

Vyzkum mezi mistnimi obyvateli i odbornou verejnosti jednoznacné potvrdil, ze pravé dopravni dostupnost je nejpodstatnéjsim problémem,
ktery vyzaduje systémové feseni. Vnimana je jako nejslabsi stranka celé destinace — a to jak z hlediska kvality infrastruktury, tak i moznosti
ekologicky Setrné prepravy v ramci regionu.

Opatreni v této priorité usiluji o modernizaci prijezdovych komunikaci, rozsifeni parkovacich kapacit a zavedeni systému zénového
parkovani, ktery umozni efektivni fizeni dopravy. Dale podporuji posileni verejné dopravy véetné specializovanych linek na tkor osobni
automobilové dopravy, zajisténi celoroc¢ni sjizdnosti silnic s dlirazem na zimni Udrzbu a propojeni turistickych cili pomoci pravidelné
autobusové dopravy. Pri zpracovani této agendy je nezbytné zohlednit potfeby osob s postizenim (napf. nizkopodlazni spoje, Sirsi parkovaci
mista, bezbariérové vstupy) a také rodin s kocarkem.

Destinacni spolecnost by zarovenh méla podporovat investory, aby v ramci investic do dopravni infrastruktury upfednostiiovali ekologicka
feseni, ktera jsou v souladu s charakterem pfirodni destinace, jakou je Sumava. Mélo by se jednat jako podporu ekologickych dopravnich
prostredk{l ve verejné hromadné dopravé, tak podpora budovani infrastruktury pro dopravu individualni (napf. podpora budovani infrastruktury
pro nabijeni elektromobil(l na verejné dostupnych parkovacich mistech).

Cilem je nabidnout bezpecné, komfortni a ekologicky Setrné moznosti dopravy v celé destinaci, které zvysi kvalitu pobytu a Zivota
mistnich obyvatel, a zaroven prispéji ke snizovani dopravnich a environmentalnich zatézi.

KROKEM KREIA
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° ’ ’ e Ivhe vyuzivat potencial cestovnino ruchu v pvestinaci SUMAVA 7IJE
Strategicky cil 1 Sumava Zije a rozvijet vysokou kvalitu nabidky sluzeb

Priorita 1.1 - Rozvijet dopravni infrastrukturu a vefejnou dopravu v destinaci Sumava zije

- Popis, aktivity Spoluprace Naklady

Iniciovat Modernizace pfijezdovych komunikaci a zajisténi odpovidajicich parkovacich kapacit Plzensky kraj, Dle
modernizaci predstavuje zakladni podminku pro to, aby destinace mohla dobfe fungovat. Vstupni obce a meésta jednotlivych
pFijezdovych body na zapadni Sumavé a jejim podhUfi jsou €asto kapacitné i technicky nevyhovujici, na Gzemi zameér(
komunikaci a coz sr?iiujtvel koqurt navstévnikd i obyvatel, zplsobuje dopr:vavlni pFetiit/enli a omezuje destinace,
rozvoj parkovacich rozvoj daIS|chl slvugebl. Zaveden? zénového parkovani umozni parkovani lépe regulovata  RSD,

: e ridit pohyb navstévnikl v case i misté, a tim snizit tlak na nejvice zatizena Gzemi. soukromy
kapaf:lt v kllcovych Samoziejmosti je provazanost odstavnych parkovist s vefejnou dopravou. Cilem sektor
I°ka!'tach' pocllporlt opatreni je vytvorit plynuly, bezpecny a efektivni systém pristupu do Destinace s dlirazem
systém zonového na vyvazenost mezi potfebami turistl a ochranou Uzemi. Moznymi kroky jsou:
parkovani * zmapovani a analyza stavu hlavnich pfijezdovych tras do destinace, identifikace

kritickych tsekd,

+ vyjednavani s obcemi a spravcem komunikaci (napt. RSD, kraj) o rekonstrukcich,
zkapacitnéni nebo Upravach prijezdovych cest,

+ navrh a realizace novych parkovacich ploch v mistech s vysokou navstévnosti,
véetné navaznosti na pési a verejnou dopravu (viz opatreni 1.1.3),

+ zavedeni systému zénového parkovani — napr. casové omezené parkovani,
rezidencni zony, zpoplatnéna centra vs. odstavna parkovisté na okraji,

+ zavedeni informacniho systému pro fizeni parkovani (navigace, obsazenost
parkovist, doporucené objizdné trasy).

1.1.2  Spolupracovat na Dostupna, spolehliva a dobfe navrzena verejna doprava je zasadni nejen pro mistni Plzensky kraj, Dle
posileni vefejné obyvatele, ale i pro navstévniky, ktefi chtéji poznavat destinaci udrzitelnym zpUsobem.  Jihocesky kraj,  jednotlivych
dopravy v destinaci Y soucasnosti je verejna doprava v nekterych Castech zapadni Sumavy a jejim podhdifi provozovatele  zamér(

nedostatecné pokryta a ¢asto nekoresponduje s turistickymi potrebami ani verejné

v souladu se zajmy
cestovniho ruchu
a mistnich obyvatel,

vikendovym rezimem. Opatreni si klade za cil aktivné vstupovat do planovani dopravy,
dopravni obsluznosti, posilit pravidelné linky a zaroven rozvijet specializované
turistické spoje — napfiklad cyklobusy, skibusy nebo tematické linky, které zajisti snadny

p°d|?°"fit d°p','a".u a ekologicky pfistup ke klicovym atraktivitdm, véetné navaznosti na odstavné parkovaci
S.Pec'alfzova“ym' plochy (viz opatfeni 1.1.1). Doplnkem vétsich prostfedk( hromadné dopravy, by se mohli
linkami stat mikrobusy, které by obsluhovaly méné frekventované trasy. Takovéto kroky by

zaroven pomohly podpofit dopravni napojeni méné navstévovanych mist.
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° ’ ’ e Ivhe vyuzivat potencial cestovnino ruchu v pvestinaci SUMAVA 7|JE
Strategicky cil 1 Sumava Zije a rozvijet vysokou kvalitu nabidky sluzeb

Priorita 1.1 - Rozvijet dopravni infrastrukturu a vefejnou dopravu v destinaci Sumava zije

- Popis, aktivity Spoluprace Naklady

Podporovat + Celorocni dopravni dostupnost je nezbytna neJen pro navstévniky, ale i pro Policie CR, Dle
celoroéni sjizdnost kazdodenni fungovani mistnich obyvatel a rovnéz provozovateld sluzeb a atraktivit  Plzerisky kraj, jednotlivych
komunikaci cestovniho ruchu. Zimni obdobi pfinasi zvySené naroky na udrzbu silnic, pricemz  RSD, Sprava zameérd
v destinaci, nékteré Casti destinace, zvlasté méné znamé, zlstavaji v zimé obtizné dostupné, Narodniho parku
sl . e coz omezuje potencial zimnich forem turistiky i fungovani sluzeb. Opatreni se Sumava, obce a
iniciovat kvalitni y cev y o . ! ST ey o - y e
. i adrsbu silnic za“n]eVrUJle .r)a zajlsFeIT! pr?wdelne a efekt'lvnl'udrzby (s!lmcn.lch) komumll(ac}, mevstla, mlsjcnl
Zimni u zajisténi sjizdnosti klicovych tras a komunikaci/kooperaci mezi obcemi, spravci akeni skupiny,
komunikaci a oblastni DMO. verejna sféra,
» Mezi konkrétni ¢innosti patfi vytipovani problematickych Useki a jejich zarazeni privatni sféra

do priorit zimni Udrzby, podpora zavedeni dispecerskych systémU a koordinace
zasahU, zajisténi informovanosti navstévniku o aktualnim stavu sjizdnosti
(v¢etné online nastrojll), a spoluprace s krajem a obcemi na technickém i
finanénim zajisténi zimni udrzby v oblastech s vysSsim turistickym vyznamem.

1.14 Komunikovat s Destinace Sumava Zije ve vzhledem k svému charakteru méla podporovat sméfovani  Dopravci verejné Dle
investory o k vice ekologickym zpiisobiim dopravy, komunikovat s moZnymi investory do dopravy, Plzenisky  jednotlivych
podpoie téchto opatreni: kraj, obce a zaméra

» Vramci komunikace s provozovateli verejné dopravy podporovat a mésta

ekologickych reseni
Vv ramci rozvoje
dopravni
infrastruktury

uprednostiiovat takové dopravni prostredky, které maji nizsi dopady na
Zivotni prostredi.

* iniciovat a podporovat u investord, aby v ramci budovani a modernizace parkovist
byla zvaZzena i moznost instalace infrastruktury pro nabijeni elektromobilii.
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. s Efektivné vyuzivat potencial cestovniho ruchu v Destinaci | a5
Strategicky cil 1 Sumava Zije a rozvijet vysokou kvalitu nabidky sluzeb

trvalé udrzitelnosti

Priorita 1.2 — Rozvijet méné navstévované lokality, snizovat riziko overturismu a aplikovat principy

Cile a zaméry opatieni Nastroje
* Rozprostfit navstévnost mimo nejexponovanéjsi mista a obdobi, ¢imz * Marketingova komunikace / marketingové kampané

se snizi tlak na prirodni a kulturni prostredi * Oteviraci doba provozovatel( atraktivit a sluzeb cestovniho ruchu
* Podporovat chovani navstévnikl v souladu s principy Setrného + Soukromé investice, rozpocty organizaci vefejné sféry

a ekologického turismu

* Zvysit atraktivitu méné navstévovanych lokalit prostrednictvim podpory
mistnich akci, sluzeb a interpretace

» Zlepsit celorocni vyuziti kapacit v destinaci prostrednictvim provoznich
Uprav a vhodné nabidky produkt(

Strategie opatreni

* Uzemni planovani

+ Kalendar kulturnich a dalSich akci v regionu
* Komunitni granty a participativni rozpocty

Priorita 1.2 reaguje na zvysujici se tlak na nejnavstévovanéjsi mista v Destinaci Sumava Zije, nejvytizenéjsi obdobi navstévnosti a na
potrebu vyvazenéjsiho rozvoje cestovniho ruchu v case i misté. Cilem neni jen sniZzovat zatéz na pfirodu a mistni obyvatele, ale zaroven zvysit
atraktivitu méné exponovanych &asti regionu. Opatreni zaroven reflektuji principy udrzitelnosti — environmentalni, socialni i ekonomické
— a snazi se o to, aby cestovni ruch byl dlouhodobé pfinosny vséem zahrnutym skupinam lidi a odpovédny. Tato priorita usiluje o zménu
zpUsobu komunikace destinace, podporu mistnich akci a tradic, celoro¢ni provoz sluzeb a predevsim o to, aby navstévnici nejen konzumovali,

ale i vnimali, chapali a respektovali prostredi, do kterého vstupuiji.

Popis, aktivity Spoluprace Naklady

1.2.1 Iniciovat rozvoj Sméfovani navstévniku do méné vytizenych éasti destinace je Ucinnym nastrojem,
s ohledem na jak snizit tlak na pfetizena mista a zaroven podpofit rozvoj perifernich oblasti. Toto
udrzitelnost méné opatreni se zaméruje na identifikaci a rozvoj lokalit, které maji turisticky potencial, ale
vytizenych lokality, pejsou zatim zatizeny nadmé:‘rnou névéteizvnostl'. Ci'le.m’ je tyto quality rllabisinout
primarné je j_ako rovnocennou aIternqtuvu k hlavnim atraktivitam — m_ko!l jako nz.;\hrazku., ale

. jako jiny typ zazitku. Rozvoj ale musi probihat v souladu s principy udrzitelnosti, tedy
komynlkovat s respektem k pfirodé, mistni komunité a infrastrukture. Opatieni mize zahrnovat:
namisto i + identifikaci a tematizaci méné znamych mist vhodnych k propagaci.
exponovanych mist . vytvoreni pfibéhd, tematickych tras a materiali (mapy) témto lokalitam,
+ zvolit vhodné formy komunikace téchto mist vybranym cilovym skupinam,

+ spolupréaci s obcemi a mistnimi aktéry na rozvoji drobné infrastruktury a sluzeb.
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Priorita 1.2 — Rozvijet méné navstévované lokality, snizovat riziko overturismu a aplikovat principy
trvalé udriitelnosti

1.2.3

1.2.4

,,,,,,,

Aplikovat aspekty
ekologického

a udrzitelného
cestovniho ruchu,
napf. pomoci
tvorby programu
zamérenych na
ochranu pfirodnich
a kulturnich
pamatek

Prispivat k
poradani mistnich
kulturnich akci,
festivala a trhu,
které priblizi
navstévnikim
lokalni tradice,
zvyky a femesla

Podporovat
celorocni provoz
gastronomickych
zarizeni v destinaci
a prodlouzit
oteviraci dobu
vybranych
atraktivit

Ekologicky a udrzitelny cestovni ruch predstavuje cestu, jak propopt zazitky Sprava
navstévniki s ochranou pfirodnich a kulturnich hodnot regionu. Toto opatfeni  Narodniho parku
usiluje o to, aby turistické produkty nebyly jen konzumni, ale mély také vzdélavaci Sumava, obce a

a hodnotovy rozmér. Navstévnici by méli byt vedeni k ohleduplnému chovani mésta, mistni

v krajiné, poznavani mistniho dédictvi a zapojeni do aktivit, které posiluji jejich akeni skupiny,

vztah k mistu. verejna sféra,
« V praxi se to mUze projevit formou zazZitkovych programi ve spolupraci s privatni sféra

ochranci prirody, tematickymi trasami interpretujicimi kulturni pamatky nebo
kampanémi podporujicimi udrzitelné chovani (napF .neslapej mimo cestu”,
.nakupuj lokalné"). Destinacni spole¢nost zde mize sehrat roli koordinatora i
inspiratora smérem k obcim, poskytovateliim sluzeb i navstévnikiim.

Podpora kulturnich akci a tradi¢nich slavnosti je cestou, jak obohatit Obce a mésta,
navstévnickou nabidku, rozprostrit turisticky ruch v case i prostoru a posilit mistni akeni
identitu a ekonomiku mistnich komunit. Toto opatreni cili na akce, které propojuji skupiny, verejna
mistni obyvatele s navstévniky pomoci zivé kultury, folkloru, Femesel, gastronomie  sféra, privatni
a pribéht spjatych s regionem. Tyto udalosti mohou slouzit nejen jako atrakce, ale sféra, lokalni
i jako pfilezitost k hlubsimu poznani Uzemi a navazani vztahu k mistu. Lze délat napf.:  femeslnici/umélci
 spolupraci na organizaci/propagaci mistnich jarmarkd, festivalt a remeslnych /producenti

dn,

+ vytvareni kalendare akci a jejich zapojeni do marketingové komunikace DMO,
+ podporu akci s komunitnim pfesahem — napr. propojeni spolkd a navstévnika.

Sezénou limitovana provozni doba gastronomickych zafizeni a omezeny pfistup  Obce a mésta,

k atraktivitam mimo hlavni sezénu snizuji atraktivitu destinace a brani mistni akcni
rovhomeérnéjsimu rozlozeni navstévnosti v priibéhu roku. Toto opatreni cili na skupiny, verejna
podporu celorocni nabidky sluzeb, zejména v oblasti stravovani, TIC a mensich sféra, privatni
atraktivit, které jsou vSak dulezité pro komfort navstévnikld. Zajisténi alespon sféra

minimalni provozni doby mimo sezénu mize byt determinujici pro navstévniky
vyhledavajici klidné obdobi mimo exponované pobyty. Destina¢ni spolecnost zde
muze hrat roli facilitatora — sbirat data o navstévnosti, koordinovat s partnery a
komunikovat jim ocekavani navstévnikd.

Popis, aktivity Spoluprace Naklady

Dle
jednotlivych
zameérl

Dle
jednotlivych
zameérl

Bez pfimych
nakladd
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kv cil 1 Efektivné vyuzivat potencial cestovniho ruchu v Destinaci
Strategicky ci &umava Zije alrozvijet vysokeu kvalitu nabidky sluzeb

_DESTINACE
SUMAVA ZIJE

Priorita 1.3 — Rozsirovat a zkvalitnovat nabidku sluzeb cestovniho ruchu

Cile a zaméry opatieni Nastroje

* Zajistit vysokou kvalitu a dostupnost zékladnich i doprovodnych sluzeb .
cestovniho ruchu napfic celou destinaci .

* Motivovat ke zlepseni estetiky, funkénosti a pohodli vefejného prostoru
v obcich destinace

» Zajistit dostatek pracovnich prilezitosti a stabilniho prostredi
pro zaméstnance

Strategie opatreni

Strategické a rozvojové planovani obci a mést
Marketingova komunikace / marketingové kampané
Poradenstvi v oblasti podnikani

Rozpocty obci a mést, soukromé investice

Dotacni programy, evropské strukturalni a investi¢ni fondy

Atraktivni a udrzitelnd destinace se neobejde bez kvalitni nabidky sluzeb, které zvysuji komfort navstévniki a prodluzuji jejich pobyt.
Priorita 1.3 reaguje na zjisténé rezervy v oblasti prfedevsim nabidky indoor aktivit, doprovodné infrastruktury a celkové kultivace prostredi.
Tyto aspekty jsou Casto rozhodujici pro navratnost hostt a jejich celkovou spokojenost, presto byvaji opomijeny. Cilem opatreni je zkvalitnit
zazemi a sluzby v destinaci tak, aby odpovidaly soucasnym narokdm rliznych cilovych skupin — od rodin s détmi, pres aktivni turisty az po
navstévniky preferujici klid a pohodli ¢i hendikepované navstévniky. Kromé rozsifeni nabidky aktivit klade dlraz i na apravy verejného
prostoru, navigacni systémy, dostupnost socialniho zazemi a vznik ubytovacich kapacit odpovidajicich potfebam soucasného navstévnika,
véetné specifickych forem jako stellplatzy nebo ekologicka ubytovani. Ve vysledku se posiluje celkova image Sumavy jako mista, kde

navstévnik nalezne komplexni, kvalitni a pfijemné sluzby po cely rok.

KROKEM KREIA
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° ’ ’ e Ivhe vyuzivat potencial cestovnino ruchu v pvestinaci SUMAVA 7IJE
Strategicky cil 1 Sumava Zije a rozvijet vysokou kvalitu nabidky sluzeb

Priorita 1.3 — Rozsirovat a zkvalitnovat nabidku sluzeb cestovniho ruchu

- Popis, aktivity Spoluprace Naklady

Podporovat Rozsireni nabidky indoor aktivit je klicové pro prodlouzem sezény a zvyseni Privatni sektor, Dle
rozsifeni nabidky atraktivity destinace i v obdobi s horsim pocasim, popr. figuruji jako alternativa pfi  obce a mésta, jednotlivych
indoor aktivit, $patném pocasi v obdobi vrcholné letni sezény. Destinace Sumava Zije se dosud opird  mistni komunity zameérd

predevsim o prirodni formy traveni volného casu, nicméné pro komplexni
o navstévnicky zazitek je potreba rozvijet i vnitini aktivity. Ty jsou obzvlasté dulezité

programu, spa . . . ; o o o vy

S 2 pro rodiny s détmi, seniory, hendikepované a navstévniky preferujici klidnéjsi nebo
sluzeb, det?kYCh kreativni traveni ¢asu. Wellness a spa sluzby zvysuji hodnotu ubytovani, sportovni
h’eren, .tvorlvych haly a détské herny pfispivaji k aktivnimu pobytu i pfi nepfizni pocasi, a tvofivé dilny
dilen aj. nebo interaktivni expozice zapojuji mistni kulturu a femesla. Prikladem realizace
opatreni byt:
+ spoluprace s mistnimi Femesiniky a kulturnimi institucemi na tvorbé

tematickych dilen a workshopd.
 tvorba tematickych balickt (napr. wellness vikendy, tvorivé pobyty) ve spolupraci

napr. wellness

s podnikateli.

1.3.2 Apelovat na rozvoj Doprovodna infrastruktura jako jsou verejné toalety, prehledné navigacni Obce a mésta, Dle
doprovodné systémy a odpocinkova mista (coz Uzce souvisi s opatfenim 1.2.2) vyrazné ovlivnuje Sprava jednotlivych
infrastruktury celkovy dojem néavstévnika z pobytu v destinaci. Pfestoze se jedna o prvky casto Néarodniho parku  zaméra
cestovniho ruchu povazované za samoziejmé, v mnoha lokalitach jejich kvalita ¢i samotna existence Sumava,

neodpovida soucasnym standardiim. Cilem tohoto opatreni je systematicky
podporovat obce a partnery v rozvoji zakladniho turistického zazemi, které

. . zajistuje pohodli, orientaci a bezpecnost navstévnikd. Dlraz je kladen nejen na
syst?m)’( cl oc!pocm- funkcnost a Cistotu, ale i na estetickou troven a vhodné zasazeni do prostredi,
kova mista aj. které odpovida charakteru destinace.

zejména verejné
toalety, navigacni

KROKEM KREIA
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Opatreni pro
Strategicky cil 1

Efektivné vyuzivat potencial cestovniho ruchu v Destinaci
Sumava zije a rozvijet vysokou kvalitu nabidky sluzeb

Priorita 1.3 — Rozsirovat a zkvalitnovat nabidku sluzeb cestovniho ruchu

- Popis, aktivity Spoluprace Naklady

Podnécovat kvalitu  Kvalitni vefejny prostor v obcich hraje zasadni roli pfi formovani image destinace Obce a mésta, Dle
a funkénost a ovliviiuje nejen navstévniky, ale také kazdodenni zZivot mistnich obyvatel. Uprava mistni akcni jednotlivych
vefejného prostoru zelené, rozmisténi mobilidre, estetika zastaveni i Cistota prostiedi maji pfimy dopad skupiny, zameérd

na vnimani pohostinnosti a péce o misto. Toto opatreni sméruje k aktivnimu zapojeni
destinacni spolecnosti do diskuse o podobé verejnych prostranstvi — od nameésti,
pres nastupni mista na trasy, az po klidové zény. Podpora by méla smérovat k

technické sluzby,
architekti se
zameérenim na

v obcich
prostrednictvim
uprav zelené

i projekttm, které propojuji funkénost s estetikou a reaguji na potreby riznych cilovych  verejna
a m;)'flftnlzace skupin - rodin, senior(, sportovct i lidi s omezenou schopnosti pohybu. prostranstvi
mobpliliare
1.3.4 Iniciovat vznik Destinacni spole¢nost miize koordinovat diskusi o rozvoji vhodné podoby mist Sprava Bez primych
kvalitnich urcenych pro pfenocovani v obytnych autech a karavanech: Narodniho parku nakladud
ubytovacich + Identifikovat lokality vhodné pro vznik novych ubytovacich kapacit s ohledem na  Sumava, privatni
zafizeni, které aktualni rozmisténi, dopravni dostupnost, atraktivity a Gzemni limity. sektor, obce a
reflektuji charakter » Podporit vznik ubytovani, které respektuje krajinny raz, vyuziva vhodné materidly =~ mésta, odborna
. . a uplatnuje ekologické pfistupy (napf. dfevostavby, nizkoenergetické objekty). verejnost
Obla,St' a vznik . + Spolupracovat se Spravou narodniho parku, s obcemi a podnikateli
novych St,e"platzu na vybudovani stellplatzti (zastavky pro obytna vozidla) — véetné zajisténi
na vhodnych pripojeni vody, elektfiny, odpadu a zakladniho socialniho zazemi.
mistech + Edukovat provozovatele a investory k udrzitelnému a funkénimu rozvoji
ubytovacich sluzeb.
+ Motivovat zafizeni k ziskani ekologické ¢i tematické certifikace — napfr. Cyklisté
vitani, Ekoznacka EU apod.
KROKEM KREIA r21\
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e Y- _s Efektivné vyuzivat potencial cestovniho ruchu v Destinaci | v
Stl‘ategICky Cll 1 - = . . B . SUMAVA ZIJE
Sumava zije a rozvijet vysokou kvalitu nabidky sluzeb

Priorita 1.4 - Podporovat rozvoj infrastruktury a nabidky sluzeb pro aktivni turismus

Cile a zaméry opatieni Nastroje

» Zabezpecit klicovou infrastrukturu pro hlavni navstévnické segmenty, * Analyzy, studie, mapovani, Gzemni planovani, generely dopravy

resp. k uspokojeni TOP motivaci navstévnikl k navstévé destinace « Rozpotty obci a mést, soukromé investice, dotaéni tituly
+ Zkvalitnit a udrzet sit tras pro kliCové outdoorové aktivity, které tvori - Strategie rozvoje cestovniho ruchu / mistni akéni plany

hlavni navstévnickou nabidku destinace, - , i o
* Dotacni programy, evropské strukturalni a investi¢ni fondy

Diskuze s partnery, majiteli pozemkd (obce, lesy), predevsim Spravou
narodniho parku

* Prodlouzeni délky pobytu navstévnikd, jejich rozlozeni v ¢ase a misté
a retence v regionu

* Propojit aktivity s komunitou i pfeshrani¢nim regionem

Strategie opatreni

Cyklistika, pési turistika ¢i bézecké a sjezdové lyzovani predstavuji nejvyznamnéjsi volnocasové aktivity, které dlouhodobé formuiji
charakter Destinace Sumava Zije a zaroven je Ize povazovat za udrzitelné a Setrné formy turismu (s vyjimkou sjezdového lyzovani, které
vyzaduje vyraznéjsi technickou infrastrukturu). Pravé témto aktivitdm se vénuje Priorita 1.4, kterd klade ddraz na zkvalitnéni a rozvoj pfislusné
infrastruktury pro tyto TOP sporty, a to jak v podobé samotnych tras, tak doprovodného zazemi a souvisejicich sluzeb &i areal. Cast tras by
vzdy méla byt koncipovana a realizovana s ohledem na potieby osob s postizenim, aby byl zajistén jejich snadny a bezpecny pfistup.

Soucasti této priority je podpora rozvoje sité pujéoven sportovniho vybaveni (napi. bézek, lyzi ¢i kol), kterd umozni zapujc¢eni na jednom
misté a vraceni na misté jiném. Tento model nejen zvysSuje komfort navstévnikl a zkvalitiuje jejich celkovy zazitek z pobytu, ale zaroven prispiva
k rovhomérnéjsimu prostorovému rozlozeni navstévnosti v Uzemi.

Vyznamnost této priority vychazi predevsim z potreby uspokojit poptavku navstévniki, ale reflektuje i potfeby mistnich obyvatel. Také
postihuje novodoby trend aktivni a zdravé dovolené. Naplnéni priority pfispéje ke zvyseni konkurenceschopnosti destinace, posileni
regionalni identity, rozmisténim navstévnickych tok( a predevsim prodlouzeni turistické sezony, ¢imz ulevi letnim mésicdm, které mohou byt
zatizeny tzv. overtourismem. Duraz je kladen na preshrani¢ni spolupraci napf. formou navaznosti tras. Veskeré kroky je nutné diskutovat
zejména se Spravou narodniho parku. Cilem je nabidnout bezpecné, dobie znacené a funkeni trasy i sluzby, které zaujmou sportovce, rodiny i
seniory a vytvoli z Sumavy Zije $pi¢kovou destinaci pro aktivni pobyt v pfirodé.

yyyyyyy
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° ’ ’ e Ivhe vyuzivat potencial cestovnino ruchu v pvestinaci SUMAVA 7IJE
Strategicky cil 1 Sumava Zije a rozvijet vysokou kvalitu nabidky sluzeb

Priorita 1.4 - Podporovat rozvoj infrastruktury a nabidky sluzeb pro aktivni turismus

- Popis, aktivity Spoluprace Naklady

Vyzyvat k Kvalitni povrch, srozumitelné znaceni, informacni tabule a pravidelna adrzba Sprava Dle
pravidelné jsou zakladnimi prvky pro bezpecny a atraktivni pohyb po trasach v prirodé, ale i na Narodniho parku jednotlivych
rekonstrukci a sjezdovkach. Toto opatreni usiluje o systematické zlepSovani stavajici sité Sumava, Plzefisky  zamérd
Gdrzbé stavajicich cyklistickych, pésich i bézkarskych tras a lyzafskych areali véetné jejich napojeni kraj, némecti
tras (+ sjezdovky) na némeckou ¢ast tzemi. Spoluprace s obcemi, spravci Uzemi a realizatory znaceni partnefi,
) by méla vést k planovému, koordinovanému, smysluplnému a dlouhodobému infocentra, KCT
y p yslup

K:e:!‘e ,zhaJ'Stem h pristupu k udrzbé, nikoli jen ad hoc zadsahGim. Opatreni mGze zahrnovat:
alitniho povrchu, . .5 ideiny monitoring technického stavu tras/arealii a aktualizace znacen,

Znaceni, « iniciace oprav Usekl s nevyhovujicim povrchem nebo bezpeénostnimi riziky,
informacnich tabuli . umisténi (odolnych) informaénich tabuli v uzlech tras a bodu, které pomahaj
a propojeni s urcit aktualni polohu a orientaci/navigaci v krajiné,
Némeckou c¢asti + spolupraci na preshrani¢énim napojeni tras a kompatibilité znaceni s bavorskou
oblasti stranou,
« tvorbu map a podkladu pro digitalni navigaci (GPS, aplikace, planovace tras).
1.4.2 Podporovat vznik Kvalitni doprovodna infrastruktura vyznamné zvysuje komfort, bezpecnost i Sprava Dle

a udrzovani atraktivitu pohybu v krajiné a umoznuje cileny rozvoj sluzeb pro rizné typy Néarodniho parku  jednotlivych
doprovodné navstévnikd. Parkoviétvé prolkovla,lodpoéivky, Iaviléky, pristresky, navbiJ:eciv starjic,e pro §utn§va, mistni zaméra
infrastruktury pro eIektrokq!a neipo dobre uvrvnllstene stojany nevbg utulny pro blezpevcrvme prespani v nouzi akc[n §kup|ny,.
tyto sporty — podporuji delsi pppyt, vyssi spokojenost alvet5| rozprostreni navstévnikd v Gzemi. lokalni kovmunlty,

evg o Typy doprovodné infrastruktury mohou byt: obce a mésta,
parkovisté Bro « instalaci stojant na kola, kolobézky ¢i bézky u vstupll na trasy, atrakci a privatni sektor
kOIa,'_ OcllpOCI\'lky, restauraci,
nabijeci stanice, + budovani zastfesenych odpocivadel s lavickami, stolem a informaénim panelem,
stojany — dbat na Gtulny pro prespani,
zajisténi «  zfizeni veFejné pFistupnych nabijecich bodii pro elektrokola a servis pointi
bezpecnosti (kola, lyze) v obcich i na trasach/sjezdovkach,

* vymezeni bezpeénych tiloznych prostor (napr. uzamykatelné boxy na nadrazich,
parkovistich),

» zapojeni podnikatelského sektoru do rozsireni infrastruktury v okoli sluzeb
(prodejny, pljcovny, servisy).

KROKEM KREIA
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Opatreni pro
Strategicky cil 1

Efektivné vyuzivat potencial cestovniho ruchu v destinaci
Sumava zije a rozvijet vysokou kvalitu nabidky sluzeb

Priorita 1.4 - Podporovat rozvoj infrastruktury a nabidky sluzeb pro aktivni turismus

- Popis, aktivity Spoluprace Naklady

Podporovat vznik, * Rozvoj specializovanych sluzeb, které pfimo odpovidaji potiebam aktivnich Sprava Dle

rozvoj a navstévnikd, je zasadni jak napfriklad pro prodlouzeni délky pobytu, tak pro Narodniho parku  jednotlivych
propojenost sluzeb zvySeni konkurenceschopnosti destinace a celkové dobré image regionu. Sumava, okolni zameérd
pFizpiisobenych Opatreni se zaméruje na podporu vzniku tematickych produktd, jako jsou balicky DMO, privatni

témto sportim,
napr. sité pujcoven

pro cyklisty, bézkare nebo pési turisty, zahrnujici napriklad ubytovani, pGjcovnu
vybaveni, prepravu vybaveni (pfi kombinaci sportt), stravovani a doprovodny

sektor, obce a
meésta

. . program.

a afrealy (bikepark, « V ramci tohoto opatreni je podporovan rozvoj pujéoven sportovniho vybaveni

ski) (kol, bézek, p¥ip. lyzi), které umozni zapujceni na jednom misté a vraceni na
jiném.

» Zaroven podporuje vystavbu ¢i modernizaci specializovanych sportovnich areal(,
jako jsou skiarealy, bikeparky, tréninkové okruhy (nap¥. pumptracky) nebo
nastupni mista na traté s veskerym potfebnym zazemim. Tyto sluzby by mély
byt dostupné i pro rodiny s détmi nebo seniory, ¢imz se rozsiri cilové publikum

destinace.
1.4.4 Organizovat Pravidelné poradané sportovni a komunitni akce maji zdsadni vyznam pro budovani  Lokalni komunity, Dle
zavody, vylety a znacky destinace, zapojeni mistni komunity a podporu aktivniho zivotniho stylu  privatni sektor, jednotlivych
u navstévnikl i mistnich obyvatel. Opatreni cili na organizaci zavodU, tematickych verejny sektor, zameérl

festivaly, které

podpofi komunitu obce a mésta,

vyletd, rodinnych dn(, sportovnich festivald a dalSich udalosti, které pritahuji jak

O ST L0 zkusené sportovce, tak Sirokou verejnost. Tyto akce nejen rozsiruji nabidku zazitkd, odborna
cyklistu/bézkaru . RN L . Do Y

svr s tvt ale zaroven pfispivaji k propagaci infrastruktury a sluzeb spojenych s pohybem v verejnost
a zvysi ,zajem o tyto prirodé. Akce je mozné navic realizovat v obdobi, kdy nedochazi ke kulminaci (cyklospolky)
sportyvjako ) navstévnosti, cimZ se snizuje riziko overturismu.
volnocasové
aktivity

KROKEM KREIA



Opatreni pro

Strategicky cil 1 Sumava Zije a rozvijet vysokou kvalitu nabidky sluzeb

KROKEM

Efektivné vyuzivat potencial cestovniho ruchu v destinaci

Strategicky cil 1 je v ramci Strategie méren nasledujicimi indikatory.

Pocet projekti zamérenych na zlepseni verejné
dopravy, které byly realizovany na zakladé iniciace a 2 4 6
spoluprace destinacni spolecnosti

Pocet novych specializovanych spoju verejné
dopravy (napft. cyklobusy), které byly realizovany na 5 9 13
zakladé iniciace a spoluprace destinacni spolecnosti

Pocet dalSich projekti, kde dochazi ke zkvalitnéni
infrastruktury pro cestovni ruch mimo centralni
oblast, které byly realizovany na zakladé iniciace a
spoluprace destinacni spolecnosti

Pocet nové vybudovanych nebo modernizovanych

naucnych nebo tematickych stezek mimo centralni

oblast (vCetné prislusné infrastruktury), ktere byly 2 4 6
realizovany na zakladé iniciace a spoluprace destinacni

spolecnosti

Délka nové vybudovanych nebo komplexné
zrekonstruovanych pésich stezek a cyklostezek
(v km), které byly realizovany na zakladé iniciace a
spoluprace destinacni spolecnosti

25 km 45 km 65 km

Pocet realizovanych projekti zaméfenych na
minimalizaci negativnich dopadu turismu, které byly
realizovany na zakladé iniciace a spoluprace destinacni
spolecnosti

Evidence
destinacni
spolecnosti

Evidence
destinacni
spolecnosti

Evidence
destinacni
spolecnosti

Evidence
destinacni
spolecnosti

Evidence
destinacni
spolecnosti

Evidence
destinacni
spolecnosti
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SUMAVA 7IJE
Opatreni, aktivity a indikatory uspésnosti
Strategicky cil 2
Nastavit dlouhodobe udrzitelny efektivni systém rizeni a podpory cestovniho
ruchu, kooperaci vsech zucastnenych subjektu



OpatFeni pro Nastavit dlouhodobé udrzitelny efektivni systé DEQNZC\E
. ;s astavit dlouhodobé udrzitelny efektivni systém EVARNR FLIE
Stl‘ategley Cll 2 destinacni spoluprace a jejiho udrzitelného financovani

Priorita 2.1 — Rozvijet udrzitelny systém destinacni spoluprace a aktivné komunikovat se cleny a partnery

Cile a zaméry opatieni Nastroje
+ Zvysit pocet aktivnich ¢lend destinacni spolecnosti . Stan9\v/y.<?r,gan|vz_§ce,D?svtlnacnll spolecnostl Sum_avzf1 -EOUVI'Sm: 2.5y
umoznujici rozsifovani clenské zakladny a zapojeni rliznych aktér(
o ) i ) o * Legislativni nastroje
» Zlepsit troven komunikace a spoluprace mezi cleny a partnery « Pravidelna setkani s podnikateli a obcemi
* Koordinovat cinnosti a akce v Uzemi, sdilet informace * Interni komunikacni platformy a nastroje (napf. newslettery, Slack)
* Dotace, granty a podpora z verejnych rozpoctl na vzdélavan
a profesni rozvoj zaméstnanci DMO

+ Podpoiit profesni rozvoj a stabilitu tymu DS Sumava Tourism, z. s.

Strategie opatieni
Moderni Fizeni cestovniho ruchu se neobejde bez pevného partnerstvi mezi verejnym, neziskovym i podnikatelskym sektorem. Destinacni
spolec¢nost Sumava Tourism, byla pfi svém zaloZeni koncipovana na skupinovém usporadani, které podporuje spolupraci jednotlivych sektort a
pfitom nabizi témto skupinam i jednotlivym ¢lenm distojné zastoupeni v rozhodovacich procesech i moznost aktivniho zapojeni do aktivit DMO. Aby
destinacni spolec¢nost dokazala plnohodnotné naplhovat svijj Ucel a ocekavani svych ¢lenli a aktéri v cestovnim ruchu, je nezbytnym predpokladem
dostatecna personalni kapacita organizace.

Jako relativné nové formovana organizace by méla klast diiraz na aktivni rozsifovani své ¢lenské zakladny. Cilem je oslovit a dlouhodobé zapojit
vSechny relevantni subjekty, které ovliviuji rozvoj cestovniho ruchu, a nabidnout jim ddstojné a smysluplné misto v aktivitich DMO i rozhodovacich
procesech.

Tézisté opatreni spociva v budovani sité clenl, ktefi se budou podilet na ¢innosti destinacni spole¢nosti v duchu principu 3K - koordinace,
komunikace, kooperace. Zaroven by mél byt tento proces provazan s posilenim spole¢ného financovani a sdilenim agendy v klicovych oblastech, jako
je marketing, vyména dat nebo rozvoj sluzeb. Vyznamnou roli mohou sehrat i turisticka informacni centra, jejichz metodické vedeni a zapojeni do
¢lenské zakladny by mélo byt soucasti Sirsi strategie.

Pravidelna komunikace a setkavani ¢lena vytvofFi prostor pro Feseni aktualnich témat i koncepéniho sméfovani cestovniho ruchu v regionu.
Soucasti rozvoje systému destinacni spoluprace je také naplnéni vsech podminek pro ziskani certifikace oblastni organizace destinacniho
managementu v Narodnim systému kategorizace a certifikace DMO.

KROKEM KREIA
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Priorita 2.1 — Rozvijet udrzitelny systém destinacni spoluprace a aktivné komunikovat se cleny a partnery

2.1.1

Rozsifovat clenskou
zakladnu destinacni
spolecnosti o nové cleny
a nabidnout jim
moznost aktivniho
zapojeni do cinnosti
destinacni spolecnosti

2.1.2 Aktivné spolupracovat
se clenskou zakladnou,
pravidelné se cleny
komunikovat v ramci
komunikacni platformy
a podporovat vzajemna

setkavani
M KREIA
\l,(m; =

Mapovani potencialnich ¢lend a osloveni vytipovanych subjektt Mésta a obce, privatni  V ramci
(ubytovatelé, provozovatelé atraktivit, spolky, obce). sféra, verejna sféra, stavajiciho
Pfiprava pfehledného informaéniho a propagaéniho bali¢ku okolni DMO rozpoctu
pro zajemce o ¢lenstvi véetné vyhod, prav a povinnosti.

Organizace informacnich setkani a zapojeni novych ¢lend

do pracovnich skupin nebo tematickych projekt.

Sbér a vyhodnocovani podnéti od ¢lenti, zapojeni clend

do strategickych dokumentt a rozhodovani.

Fungujici destinaéni management stoji na dobré interni komunikaci  Clenské zéakladna, cca. 50 tis.
a vzajemné davére mezi destinacni spolecnosti a jejimi ¢leny. Toto okoIni DMO, partnefi,  za 1 setkani
opatfeni se zaméfuje na nastaveni pravidelné, obousmérné odborna vefejnost,

a transparentni komunikace, kterad umozni sdileni informaci, pland némecti partneri

a vystupu, ale i zpétné vazby a podnétl ze strany clend.

Soucasti tohoto pristupu je i vytvoreni komunikacni platformy,
napr. v podobé intranetu, sdileného disku nebo mailingového
systému, ktery usnadni prenos dokumentu, pozvanek, zapisu i
aktualit.

Kromé digitalni komunikace by mél byt dliraz kladen také na osobni
setkavani, které posiluje vztahy, buduje divéru a vytvari prostor pro
neformalni vyménu zkusenosti. Pravidelna setkani (napr. 1-2x rocné)
umozni nejen fesit aktualni témata, ale také predstavit vysledky
cinnosti, planované aktivity Ci strategické sméry rozvoje, a zaroven
vytvorit prostor pro diskusi a zapojeni vsech hlasu.

Komunikovat s partnery, predstaviteli a aktéry v oblasti cestovniho
ruchu na bavorské strané
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Priorita 2.1 — Rozvijet udrzitelny systém destinacni spoluprace a aktivné komunikovat se cleny a partnery

2.1.3 Vytvorit spolecny Opatieni se zaméfuje na zlepseni koordinace kulturnich, spolec¢enskycha  Clenska zakladna, Max.
kalendar akci a sportovnich akci v rdmci celé destinace Sumava Zije, a to prostrednictvim okolni DMO, 100 tis. K¢
zkoordinovat tak vytvoreni a spravy spolecného kalendare akci. Tento nastroj pomuze partnefi, odborna

predchazet terminovym kolizim mezi jednotlivymi organizatory, zlepsi verejnost
prehlednost nabidky pro navstévniky a podpofi rovhomérné rozlozeni

navstévnosti v Case i prostoru. Kalendar bude zaroven slouzit jako

platforma pro vzajemnou inspiraci a spolupraci mezi aktéry, vcetné

moznosti sdileni produkénich kapacit, propagace a cileného marketingu.

Dlouhodobé mize prispét i ke vzniku strategickych tematickych linii napfic¢

planovani mistnich akci
a festivald, aby se
minimalizovaly kolize a
ridila navstévnost

regionem.

2.1.4 Nastavit plan + Dlouhodoba stabilita a kvalita fungovani destinacni spolecnosti zavisi na Clenska zéakladna, Mzdové a
dlouhodobého silném a kompetentnim tymu, ktery ma jasné nastavené role, prilezitosti  okolni DMO, provozni
personalniho rozvoje k profesnimu rlistu a prostor pro sdileni svych zkusenosti s ostatnimi partnefi, odborna naklady na
destinaéni spole¢nosti partnery v Uzemi. Opatreni se proto zaméfuje na systémové planovani verejnost, noveé ziizované
sdilet jejich pracovni ! personalniho rozvoje — véetné vzdélavani, predavani know-how, vzdélavaci instituce  pozice — cca
mo'ncjhsjt' a profesni kariérniho posunu i schopnosti reagovat na personalni vyzvy v ramci a univerzity 500 — 800 tis.

:’_ 3 ! p’ Pl ! celého regionu. rocné na
e «  Zaroven by mél tym destina¢ni spole¢nosti fungovat jako zdroj zfizenou pozici

odborného zazemi a podpory pro clenskou zakladnu. To zahrnuje
napriklad sdileni kapacit pfi realizaci projektt, skoleni pro ¢leny,
nabidku stazi ¢i vyménnych pobytu, ale i otevienou komunikaci
o volnych pracovnich prilezitostech a moznostech spoluprace za
Uplatu, nebo formou barteru, coz muaze prispét k vyssimu podilu vlastni
hospodarské cinnosti a plnému vyuziti pracovniho kapitalu. Vznikne tak
funkéni prostredi, které bude prirozené rozvijet lidsky potencial v celém
systému fizeni cestovniho ruchu v destinaci.

* Navysit pocet zaméstnanci DMO, tak aby umoznoval poskytovani
kompletnich sluzeb oblastni DMO (viz doporucena organizaéni struktura)

KROKEM KREIA
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Optimalni struktura dlouhodobé plnohodnotné
fungujici oblastni DMO

V oblastni DMO, ktera dlouhodobé plnohodnotné vykonava veskeré
aktivity pro rozvoj cestovniho ruchu v dané oblasti je zaméstnano
10-15 osob na plny rocni pracovni tivazek v zavislosti na velikosti a
vykonnosti turistickeé oblasti.

o Reditel o

(statutdrni orgdn)

4| Asistent DMO |

Minimalni struktura funkéni oblastni DMO

VeLwvewvs

cestovniho ruchu v dané oblasti nebo DMO, ktera je v procesu
ustanovovani, je zaméstnano minimalné 4-5 osob na plny rocni
pracovni uvazek v zavislosti na velikosti a vykonnosti oblasti.

Reditel

(statutarni organ)

Marketing Produkt Partner Provozni
manazer manazer manazer manazer
S L Rozvoj ¢lenské
|| Brand, materialy, | || Tvorba_ a partnerské | [— IT
prezentace, tisk produktd zékladny webmaster
Tym 1: + 0-1 , —
[ obsahweby, ||| Romojzaarba| 0 | |Finance, e
socialni media produktd w dokumenty
.. . Vzdélavani, sbér
—{ Informacni servis| — Iﬂl‘.:sl?rfiecﬁ ar%\\/,%’ —| a zpracovani dat
a informaci
Tym:1+2-3 Tym:1+ 1-3 Tym 1: + 1-3
[ ] [ ] [ ]
M i 4 i

° i °
@ [ H [ [ | w
Marketing Produkt Partner Provozni
manazer manazer manazer manazer
Brand, materialy, Tvorba L Rozvoj clenské IT
| preze’ntace tisk | [ roduktl apartnerské | I— o) acter

' P zakladny

Finance, hledani
— zdroj(,
dokumenty

Obsah webu,

|| | | Rozvoj a Udrzba
socialni media

produktd

Vzdélavani, sbér
— a zpracovani dat
a informaci

Iniciace a rozvoj

L Informacni servis| L ; A
vlastnich aktivit

V této minimalistické varianté se v zasadé jednd o obsazeni role reditele
destinacni agentury (ktery zdroven zastava roli manaZera pro rozvoj
partnerské a clenské zakladny), zaméstnance zabyvajiciho se primarné
marketingem, zaméstnance zabyvajiciho se primdrné produktovym
portfoliem a zaméstnanec zabyvajici se provozem, IT, daty, financemi.....)
PFi nizsim persondlnim zajisténi neni redlné zajistit vSechny nezbytné
aktivity v ocekdavaném rozsahu.

©)
\.
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Priorita 2.2 — Nastavit efektivni zplisob financovani destinacni spolecnosti a destinacni spoluprace

Cile a zaméry opatieni Nastroje
* Zavést dlouhodobé funkcni systém financovani DMO a spoluprace + Rozpocet Destinace Sumava Zije
* Nastavit systém projektovych a mimoradnych ¢lenskych prispévkd * Rozpocet Plzenskeho kraje

+ Clenské piispévky (zakladni, mimoradné, projektové)

» Zvysit efektivitu vyuzivani dotacnich prostredka - Nérodni | evropské dotaéni fondy

* Zvysit pfijmy z vlastni hospodéarské ¢innosti

Strategie opatieni
Dlouhodobé stabilni a efektivni financovani je nezbytnym predpokladem pro fungovani a rozvoj Destina¢ni spole¢nosti Sumava Tourism.

Priorita 2.2 proto sméfuje k vytvoreni vicezdrojového systému financovani, ktery bude vyvazené kombinovat prispévky verejnych subjektd, vlastni
hospodarskou cinnost, projektové financovani a zapojeni ¢lenské zakladny. Opatreni této priority reflektuji potrfebu snizit zavislost na zasadnim zdroji
financovani (velkorysé Clenské prispévky ze strany Plzenského kraje), a naopak podporuji aktivni roli destinacni spolecnosti pfi ziskavani prostredkd.
Duraz je kladen na:

+ transparentni a piedvidatelny systém ¢lenskych pfispévku, véetné projektovych nebo mimoradnych prispévki

+ posileni vyznamu vlastni ekonomické cinnosti (napf. nabidka sluzeb clenim, prodej suvenyrd, sprava benefitniho systému)

+ systematické vyhledavani dotaénich zdrojti a grantovych prileZitosti v souladu s cili strategie

Diky této vicezdrojové konstrukci bude mozné zajistit vétsi flexibilitu, ekonomickou odolnost a schopnost realizovat strategické cile bez zavislosti na
jednorazovych dotacnich schématech. Vysledkem bude nejen silnéjsi destinacni spolecnost, ale i posileni davéry ¢lent a partnerd v jeji ¢innost a
smérovani. Destinacni spolecnost by méla pravidelné vytvaret stfednédoby financni vyhled, které ji pomohou dlouhodobé stabilizovat spolek po
financni strance a zajisti predvidatelnost v planovani ¢innosti spolku na nasledujici obdobi.

KROKEM KREIA
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Priorita 2.2 — Nastavit efektivni zplisob financovani destinacni spolecnosti a destinacni spoluprace

Destinacni spole¢nost méa nastaveny systém clenskych prispévka, ktery
zahrnuje clenské prispévky zakladni, projektové a mimoradné.

2.2.1 Nastavit pravidla pro
dlouhodobé udrzitelné
financovani DMO
prostrednictvim
clenskych pFispévka

222  Zyysit vyznam vysledkd
vlastni ¢innosti na
financovani ¢innosti
destinacni spolecnosti

KROKEM KREIA
p— —

Zajistit zvySeni podilu clenskych pfispévki ostatnich ¢lent na
celkovych prijmech spolku, aby poklesla financni zavislost na
prispévcich od Plzeriského kraje — prostrednictvim rozsifovani
Clenské zakladny a navyseni mimoradnych clenskych prispévkd od
clend.

Mimoradné clenské prispévky je vhodné navazat na sluzby, které
poskytuje DMO svym ¢lendim.

Pro vétsi a financné narocnéjsi projekty je vhodné shanét podporu ze
strany clenG prostrednictvim projektovych clenskych prispévku
vazanych na konkrétni aktivitu.

-----

zdrojem financovani ¢innosti spolku. Moznymi aktivitami jsou napriklad:

Zajisténi merchandisingu destinace zejména v podobé suvenyrd,
které budou obsahovat logo nebo claim destinace, budou prodavany
prostiednictvim ¢len(i a partnerl (info centra, pokladny atraktivit,
gastro...) a ¢ast vynost bude pfijmem DMO

Prodej reklamnich ploch ¢lendm, partnerdm a dalsim aktérdm
(zpravodaj destinace, tisténé materialy, online prezentace, mapy a
informacni tabule v destinaci ...)

Prodej sluzeb ¢lentim a partneriim — napfr. nabidka sluzeb, které
mohou poskytnout pracovnici DMO i pro dalsi subjekty (grafické
sluzby, sprava socialnich siti, webu ...). Clenlim mohou byt sluzby
poskytovany za zvyhodnénych podminek, pripadné jako balik sluzeb v
ramci mimoradného ¢lenského prispévku .

Clenska zakladna

Clenské zakladna,
partnefi, dalsi aktéri
CR, pripadni prodejci

V rdmci
stavajiciho
rozpoctu

V rdmci
stavajiciho
rozpoctu
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Priorita 2.2 — Nastavit efektivni zplisob financovani destinacni spolecnosti a destinacni spoluprace

2.23 Aktivné vyhledavat + DMO stanovi interni roli (Ci najme externi kapacitu) pro monitoring Pripadny naklady na
granty a dotace od grantovych vyzev, pfipravu zadosti a Fizeni projekti. poskytovatel zffizeni pracovni
evropskych nebo » P posuzovani vyzev bude DMO zohlediiovat administrativni ndronost v monitoringu pozice / nakup

porovnani s objemem financnich prostredk(, které je mozné v ramci externi sluzby

narodnich fonda ’
programu ziskat.

zamérenych na rozvoj
cestovniho ruchu

224 Zajistit stabilitu DMO Vedle standardni pfipravy rozpoctu pro planované obdobi bude DMO Clenska zakladna, V rdmci
pomoci dlouhodobé pfipravovat stfrednédoby financni vyhled, ve kterém bude zohlednovat ucetni stavajiciho
udrzitelného predpokladany vyvoj financovani spolku. Toto DMO umozni s dostate¢nym rozpoctu

predstihem reagovat na pripadna financni rizika a Fidit planované aktivity

financovani i ; .
spolku v delsim casovém horizontu.

KROKEM KREIA
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Strateglcky cil 2 destinacni spoluprace a jejiho udrzitelného financovani

Priorita 2.3 - Prohloubit destinacni spolupraci na zakladeé spoluprace s vybranymi aktéry

Cile a zaméry opatieni Nastroje
* Navazat funk¢ni a dlouhodobé partnerstvi s klicovymi subjekty * Partnerské dohody, memoranda o spolupréaci (napfr. se spravou NP,
ovliviiujicimi environmentalni aspekty a rozvoj cestovniho ruchu v zemi némeckymi DMO, femesinymi spolky)
* Zlepsit koordinaci v preshranic¢nim prostoru a chranénych oblastech * Pravidelna pracovni setkani, konzultace a Ucast na projektech
* Eliminovat prekryvani a tfisténi kompetenci mezi oblastni a lokalnimi DMO « Spolecné digitalni nastroje — sdilené kalendare, dokumenty, planovaci
aplikace

Strategie opatreni

Tato priorita se zaméfuje na prohloubeni spoluprace s partnery, jejichz ¢innost ma zasadni dopad na podobu cestovniho ruchu v regionu, popf.
o environmentalni aspekty, at’ uz jde o preshranicni aktéry, spravce chranénych Gzemi nebo mistni kulturni a kreativni scénu. Spole¢nym jmenovatelem
je snaha o smysluplnost, funkcni a udrzitelné Uzemi, koordinaci, sdileni kompetenci a budovani divéry, kterad se promita do konkrétnich spolec¢nych

aktivit, projektii a do strategického planovani.

Vyznamnym aspektem je i Uzemni efektivita — omezeni duplikaci mezi DMO rliznych Urovni — oblastnich a lokalnich, zavedeni ucelnych forem
spolupréce, jasné nastavené odpovédnosti a sdileni know-how.

Zaroven ma priorita za cil propojit ochranu pfirody s cestovnim ruchem, zajistit provazanost sluzeb v ¢esko-némeckém kontextu a podpofit mistni
vyrobce a kreativce pfi rozvoji merchandisingu destinace.

KROKEM KREIA
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Strateglc yd 2 destinacni spoluprace a jejiho udrzitelného financovani

Priorita 2.3 - Prohloubit destinacni spolupraci na zakladeé spoluprace s vybranymi aktéry

2.3.1 Diskutovat se Spravou Toto opatreni se za[néfuje na hlubsi a pravidelnou spolupraci se Spravou SprévavNérodniho Bez primych
Narodniho parku Narodniho parku Sumava, a to predevsim v oblasti regulace pohybu parku Sumava, nakladud
moznosti pohybu navstévniki v jednotlivych zénach ochrany pfirody. Klicovym cilem je AOPK CR, odborna
v zénéach. koordinovat koordinovat rozvoj cestovniho ruchu s ochranou prirodnich hodnot, aby byly  verejnost, ekologicka

zajistény jak kvalitni zazitky pro navstévniky, tak dlouhodoba sdruzeni a obcanské
udrzitelnost a respekt vici Gzemi s nejvyssim stupném ochrany. Dliraz bude iniciativy
kladen zejména na citliva témata jako je vyuzivani elektrokol, pohyb mimo

cestovni ruch a jeho
rozvoj (napr. v otazce

elektrokol) znacené trasy, zimni aktivity nebo navstévnicka kapacita konkrétnich lokalit.

Priklady aktivit spoluprace mohou byt:

« pravidelné pracovni schiizky na téma regulace/rozvoj turismu,

 tvorba prehlednych informaénich materialti a mapovych podkladd
pro navstévniky vysvétlujici na pravidla pohybu,

+ V pfipadé potreby nastaveni navstévnickych kvot pro pristupy do
nejcennéjsSich tzemi,

* spoluprace pfi nastavovani pravidel pro elektrokola a jejich fizené
smérovani mimo nejcitlivéjsi lokality.

23.2 Navazovat hlubsi vztahy Rozvoj pfeshranicni spoluprace s némeckymi partnery je strategickym Ferienregion Bez pfimych
s Némeckymi partnery krokem pro zajisténi koordinovaného rozvoje produktt cestovniho ruchu, Nationalpark nakladd
v koordinovaném sluzeb a infrastruktury v cesko-némeckém pfihranici. Cilem je sjednocovat Bayerischer Wald,

a jednotném rozvoji, :f»tandardy sluzeb, zIe’pSIt na\'laz’nost, cykllstls:.kych a ,tuvrlftlc,kych tras: Tourlsmusverba,nd,
7 . 2 informaci a dopravniho spojeni, a tim vytvofit pro navstévniky plynuly a Ostbayern, privatni
navaznosti cest i sluzeb ) A - - ! . . :
o logicky propojeny zaZitek bez ohledu na statni hranici. Spoluprace by méla sféra, dopravci, TIC a
(informace, doprava) probihat na bazi pravidelnych kontaktd s némeckymi DMO, tamni spravou rada dalsich
narodniho parku, spravci atraktivit, dopravci i TIC a byt podporena némeckych entit

sdilenymi komunikaénimi vystupy a vicejazyénymi materialy.

KROKEM KREIA
— ==
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Nastavit dlouhodobé udrzitelny efektivni systém
destinacni spoluprace a jejiho udrzitelného financovani

_DESTINACE
SUMAVA ZIJE

Priorita 2.3 - Prohloubit destinacni spolupraci na zakladeé spoluprace s vybranymi aktéry

233

2.3.4

,,,,,,,,

S mistnimi umélci,
remeslniky a kreativci
rozvijet merch a
suvenyry destinace,

koordinovat jejich vizual

a prodej (TIC, eshop) s
cilem podporit
komunikaci a vlastni
hospodarskou c¢innost

Vymezit kompetence
a odpovédnost s
lokalnimi DMO, v
pripadé duplikace
cinnosti si mezi sebou
transferovat vybrané
aktivity na zakladé
obchodniho vztahu /
barteru ¢innosti

Toto opatreni se zaméruje na rozvoj autentickych suvenyra a tematického  Mistni umélci/
merche destinace, které budou vychazi z mistni identity a rukodélné tvorby  femeslnici/kreativci,

obyvatel zapadni Sumavy a jejiho podhifi. Spoluprace s mistnimi umélci, ZUS, lokalni spolky a
remeslniky a kreativci by méla vést k vytvoreni vizualné sjednocené a obcanské inciativy,
kvalitni produktové nabidky, kterou bude mozné distribuovat skrze odborna verejnost
infocentra, e-shop destinacni spole¢nosti nebo partnerské provozovny. pro online prodej aj.

Smyslem je nejen posilit image destinace prostrednictvim designu a
pribéhu, ale také ekonomicky podporit lokalni tviirce a propojit je s
navstévnickym zazitkem.

V ramci efektivniho fizeni destinace je potieba jasné vymezit kompetence, PRO Sumavsko,
odpovédnosti a tematické zaméreni jednotlivych DMO, které plsobi na Turisticka oblast
Uzemi zapadni Sumavy a jejiho podhifi. Cilem je minimalizovat duplicitni Posumavi,
cinnosti, predejit zbytecné konkurenci a nastavit férovou a praktickou Destinace Susicko,
spolupraci formou smluvniho prenaseni Ukold, barterovych vymén nebo krajska centrala
spolecného sdileni zdroji (napf. personalnich). Tim se vytvori koordinacné cestovniho ruchu

potreby Uzemi i navstévnikd.

Bez primych
nakladd

Bez pfimych
nakladd



Financovani a systém clenskych prispévku v oblastni DMO i
Schéma na tomto slidu uvadi priklad, jak nastavit vicezdrojove

financovani oblastni DMO, tak aby dosSlo ke stabilnimu
a udrzitelnému finan¢nimu zdravi organizace.

MINIMALNE 4 - 6 MILIONU KC ROCNE

Vicezdrojové financovani:

1. CLENSKE 2. VLASTNI

Pl 4. DARY, FUNDRAISING
PRISPEVKY HOSPODARSKA CINNOST

Zakladni clenské prispévky Mimoradné clenské prispévky Projektoveé clenské prispévky

* Alespon zakladni provoz spolku vc. * Neucelové prispévky * Na podporu konkrétni aktivity /
mzdovych nakladu * Mozné i v nepenézni formé projektu
* Forma vhodna zejména pro * Forma vhodna zejména pro soukromé
verejnopravni subjekty subjekty

*  Celkovy prispévek clena koresponduje s jeho ekonomickymi prinosy z cestovniho ruchu a jeho intenzity
U destinacni a profesni skupiny je zakladni prispévek symbolicky, ocekava se zapojeni do zamérd / projekt
»  Uprava clenskych prispévkl v case dle inflace

-
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Opatreni pro
Strategicky cil 2

Nastavit dlouhodobé udrzitelny efektivni systém rizeni
a podpory cestovniho ruchu, kooperaci vsech subjekti

Strategicky cil 2 je v ramci Strategie méren nasledujicimi indikatory.

Celkovy pocet ¢lent spolku ze soukromého a 31 50 100 150 Evidence destinacni
neziskového sektoru (kveten 2025) spolecnosti
Procento mimoradnych a projektovych . L
&lenskych prispévki ze viech prispévkii 50 % 100 % 200 % AEERED CEsia!
v, . ) spolecnosti
(s vyjimkou prispévku Plzenského kraje)
. . AL .. . . . . . . Evidence destinacni
Pocet spolecnych projektu s okolnimi DMO min. 1 rocné  min. 1rocné  min. 1 rocne .
spolecnosti
Setkavani s cleny spolku a aktéry cestovniho . i . . . .« Evidence destinacni
7 . L " min. 2 rocne min. 2 rocné min. 2 rocné y .
ruchu (hromadna setkani, tematicka setkani...) spolecnosti
Pocet akter(, ktefi jsou zapojeni do sdileni Evidence destinacni
. ; , . 2 Ly , 20 30 40 . .
informaci o akcich ve spolecném kalendari akci spolecnosti
. . . . e . . 2 Evidence destinacni
Pocet zaméstnancu destinacni spolecnosti (kvéten 2025) 3 5 7 spolecnosti
Pocet aktivit realizovanych ve spolupraci s Evidence destinacni
R 2 4 6 . .
ostatnimi DMO spolecnosti
Pocet mistnich umélcu, ktefi jsou zapojeni do 5 10 15 Evidence destinacni

aktivni spoluprace (priprava materialQ, suvenyrd...)

,,,,,,,

spolecnosti

©)
\.
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Strategicky cil 3
Efektivne vykonavat destinacni marketing v destinaci Sumava Zzije,
rozvijet produktoveé portfolio
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« 3.s s Efektivné vykonavat destinaéni marketing v Destinaci g IED TN
Strategicky cil 3 : - : ; SUMAVA Z1JE
Sumava zije, rozvijet produktové portfolio

Priorita 3.1 — Podporovat vznik a rozvoj produktii cestovniho ruchu

Cile a zaméry opatieni Nastroje

» Definovat nabidku produktl cestovniho ruchu pro rGzné cilové skupiny ¢ Analyza klicovych témat a produkt(

* Vytvaret nové atraktivni produkty cestovniho ruchu * Spoluprace a zapojeni s provozovateli sluzeb cestovniho ruchu

* Udrzovat portfolio produktl cestovniho ruchu aktualni * Zpracovany a kazdorocné aktualizovany marketingovy plan

* Nastavit jasnou a efektivni komunikaci smérem k navstévnikim * Rozpocet Destinacni spolecnosti Sumava Tourism, z. s.

Strategie opatreni

Tento strategicky cil se zamérfuje na vytvoreni silného a atraktivniho portfolia produkti cestovniho ruchu, které podpofi navstévnost
riiznych &asti Destinace Sumava Zije, posili konkurenceschopnost celého regionu a pfinese pfimé benefity jak predevéim pro navstévniky, tak i
pro mistni obyvatele, podnikatele a lokalni komunity. Diraz je kladen na inovativni pfistup k tvorbé produktl, vyuziti jedinecnych pfirodnich,
kulturnich a historickych hodnot zadpadni Sumavy a jejiho podhiifi v riiznych mistech a efektivni spolupraci viech klicovych aktérd v Gzemi.

Je nezbytné vytvorit rozmanité a cilené produktové portfolio, které zohledni specifika kazdého sub-uzemi a jednotliva témata - napriklad
cyklistiku, pési turistiku, bézkarské trasy, hrady, tradi¢ni femesla ¢i pribéhy pohranici. Produkty budou vytvareny s ohledem na rtizné cilové
skupiny, definované pomoci navstévnickych archetyp, a jejich zakladnimi stavebnimi kameny bude propojeni prirodnich a kulturnich atraktivit
s lokalnimi sluzbami. Soucasti pfistupu bude zapojeni mistnich obci, podnikatell a komunit do tvorby a rozvoje téchto produktd, coz podpori
jejich udrzitelnost, autenticitu a pfinos pro region.

Dilezitym prvkem je také preshraniéni a meziregionalni spoluprace, a to predeviim se sousednimi oblastmi Bavorska, Jiznich Cech nebo
Plzenského kraje, s cilem vytvaret produkty s SirSim dosahem. Strategicky pristup bude zaroven podporovat rozvoj méné navstévovanych lokalit
a presmérovani navstévnikl z oblasti, kde hrozi overturismus, rozprostreni navstévnosti v Case i prostoru a vznik produktd vyuzitelnych i mimo
hlavni sezénu. Vysledkem bude ucelena a konkurenceschopna nabidka cestovniho ruchu, ktera bude odpovidat souc¢asnym trenddim,
reflektovat specifika zapadni Sumavy a jejiho podhifi, zapojovat mistni aktéry a pfispivat k dlouhodobé udrzitelnosti a prosperité oblasti.

KROKEM KREIA
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Priorita 3.1 - Podporovat vznik a rozvoj produktti cestovniho ruchu

- Popis, aktivity Spoluprace Naklady

3.1.1  Vytvorita
koordinovat strategii
rozvoje produktové

nabidky pro

Destinaci Sumava zije

a aktivné spravovat
produktové
portfolio, produkty
orientovat dle
specifik jednotlivych
podoblasti

Spolupracovat s
partnery na vzniku
novych produktii
cestovniho ruchu,
zamérit se na
spolupraci s NP
Sumava, CHKO
Sumava, éesko-
némeckou spolupraci
a okolni DMO

Produktové portfolio
koordinovat,
udrzovat a rozvijet -
nefungujici produkty
eliminovat a neustale
hledat potencial pro
tvorbu novych

Definovat na zakladé analyzy aktualni nabidky cestovniho ruchu a dalSich
potencialnich pfileZitosti na Gzemi Destinace Sumava 7ije klicova témata,
brat ohledy na specifika jednotlivych podoblasti.

+ Urcit koncept pro kazdé téma a upresnit pro kazdé z nich, ¢im je jedinecné
a ¢im presné navstévniky laka — co navstévnika motivuje (USP — Unique
Selling Proposition a RTB — Reason to Believe).

+ Vybrat pro kazdé téma vhodné partnery z fad provozovateli sluzeb
cestovniho ruchu a napln produktu formou rdznych aktivit.

» Spolupracovat s obcemi, podnikateli a mistni komunitou na tvorbé

produktd.

Zajistovat strategické Fizeni a koordinaci nabidky tak, aby byla komplexni,

vyvazena a konkurenceschopna.

Opatreni se zaméruje na aktivni spolupraci s klicovymi partnery pfi tvorbé
novych produktd cestovniho ruchu, které budou odpovidat specifikim Sumavy
a soucasnym trendlim v cestovani.

Duraz je kladen na propojovani aktivit napfic spravnimi i tematickymi
hranicemi — zejména na rozvoj spoluprace se Spravou narodniho parku Sumava,
sousednimi destinacnimi managementy (DMO) a cesko-némeckymi
partnery. Vystupem by mély byt produkty, které maji presah — at uz
preshranicni, sezonni nebo tematicky — a které budou vysledkem spole¢ného
planovani, sdileni dat, kapacit i know-how. Takova spoluprace posili
provazanost Uzemi, navstévnicky komfort i efektivitu vynalozenych prostredk.

* Pravidelné aktualizovat produktové portfolio na zakladé zpétné vazby
od navstévnikl a dat o vyuzivani.

* Eliminovat netispésné, neudrzitelné nebo zastaralé produkty, které jiz
neprinaseji ocekavany pfinos.

+ Aktivné vyhledavat nové prilezitosti pro rozvoj produktli — témata, aktivity,
cilové skupiny.

* Spolupracovat s podnikateli, obcemi a dalSimi partnery na planovani
a inovaci produktt cestovniho ruchu.

TIC, provozovatelé
atraktivit cestovniho
ruchu, privatni sféra,
verejna sféra, obce

a mésta, okolni DMO

Némecti partneri,
Sprava narodniho
parku Sumava,
Plzensky kraj, okolni
DMO

Privatni sféra, verejna
sféra, TIC, okolni
DMO, CzechTourism

100 000 —

200 000 K¢
za realizaci
1 produktu

Dle
jednotlivych
zameérl

V ramci
stavajiciho
rozpoctu

~
i)
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Strategicky cil 3 Sumava zije, rozvijet produktové portfolio

Priorita 3.1 — Podporovat vznik a rozvoj produktii cestovniho ruchu

Priklady moznych produkti cestovniho ruchu

v Destinaci Sumava zije

ll‘m

Cista priroda, Sumavské

Cista mysl hrady & zamky Sumavske tradice

Ozvény 20. stoleti Brana Sumavy Sumavska vyzva Kvétina z podhri

V této ¢asti jsou navrzena mozna zakladni témata produktii cestovniho ruchu, kterd vychazeji z analyzy potencialu zadpadni Sumavy a jejiho
podhuri a ktera mohou slouzit jako inspirace pfi tvorbé portfolia produktl cestovniho ruchu. Pfi navrhovani systému produktt byly vzaty
v potaz zakladni konkurenéni vyhody sledované oblasti, kterymi jsou napfiklad pfiroda v NP Sumava a pfilehlé CHKO, vhodné podminky pro
rzné druhy cykloturismu a unikatni kulturné-historické bohatstvi. Jakykoliv produkt je vSak nutno formovat i komunikovat s ddrazem na
udrzitelnost a zachovani neponicené prirody.

Zakladem navrzenych produktl je orientace na zazitek a jejich obchodni zaméreni umoznujici jejich rozvoj na zakladé principd destinacni

spoluprace. Systém produktd byl vytvoren s vyuzitim metodického postupu agentury CzechTourism ,Manudl tvorby produktu cestovniho
ruchu”*.

Produkty je potfeba vytvaret pro definované cilové skupiny. DilezZitou roli zde tedy hraje segmentace klientely, tzn. vhodna nabidka pro
konkrétni cilovou skupinu. Z divodu budovani pozitivni image destinace a jeji konkurenceschopnosti je tedy nutné neustale zjistovat pozadavky
a prani navstévnikG a priibézné pfripravovat nové produkty, které budou tyto pozadavky akcentovat. K tomu doporucujeme vyuzivat napf.
archetypalni segmentaci (viz Analyticka cast této Strategie).

Zdroj: CzechTourism. Manudl tvorby produktu cestovniho ruchu - https://www.czechtourism.cz/cs-CZ/11329ec8-e09d-478b-8733-5824b0cefd65/page/metodicke-dokumenty-a-prilohy

— —
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https://www.czechtourism.cz/cs-CZ/11329ec8-e09d-478b-8733-5824b0cefd65/page/metodicke-dokumenty-a-prilohy
https://www.czechtourism.cz/cs-CZ/11329ec8-e09d-478b-8733-5824b0cefd65/page/metodicke-dokumenty-a-prilohy
https://www.czechtourism.cz/cs-CZ/11329ec8-e09d-478b-8733-5824b0cefd65/page/metodicke-dokumenty-a-prilohy
https://www.czechtourism.cz/cs-CZ/11329ec8-e09d-478b-8733-5824b0cefd65/page/metodicke-dokumenty-a-prilohy
https://www.czechtourism.cz/cs-CZ/11329ec8-e09d-478b-8733-5824b0cefd65/page/metodicke-dokumenty-a-prilohy
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Priorita 3.1 — Podporovat vznik a rozvoj produktii cestovniho ruchu

Zapadni Sumava a jeji podhdfi je pomérné rozlehlé a geograficky ¢lenité izemi, které neni homogenni, a pravé diky této variabilité se nékteré
produkty cestovniho ruchu hodi vyrazné |épe pro urcité oblasti, zatimco v jinych maji spiSe omezeny potencial. Moznou pfislusnost produktl
k danym oblastem navrhuje matice na tomto snimku.
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Strategicky cil 3 Sumava Zije, rozvijet produktové portfolio

Priorita 3.1 — Podporovat vznik a rozvoj produktii cestovniho ruchu

Segmentace klientely

Nize je uvedena charakteristika cilovych skupin dle moderni archetypalni segmentace klientely, kterou pouziva Ceské centrala cestovniho
ruchu — CzechTourism. Archetypalni segmentace se zaklada na spotrfebnim chovani, postojich a o¢ekavani navstévnika v destinaci, je mozné ji
vyuzit pro tuzemsky i zahranicni cestovni ruch. Napomaha k poznani cilovych skupin, optimalizaci marketingovych aktivit a Uspore nakladu.

Pro Destinaci Sumava Zije byly na zakladé archetypalni segmentace vybrany 3 vhodné cilové segmenty, na které by se méla nabidka primarné zaméfit. Prvnim
jsou tzv. poutnici — navstévnici, ktefi vyhledavaji hlubsi poznani mistni pfirody, krajiny, kultury, tradic i gastronomie. Tento hlavni segment doplnuji dalsi
dllezité skupiny: dobrodruzi, ktefi preferuji aktivni pohyb v pfirodé a vyhledavaji zazitky spojené s adrenalinem, jako je terénni cyklistika nebo vodni sporty,
a pozitkari, pro které je klicova kvalitni gastronomie, stylové ubytovani a celkovy komfort pobytu. Aby bylo mozné naplno vyuzit potencial téchto segmentd, je
nezbytné zaméfit se na rozvoj odpovidajici infrastruktury (viz Priorita 1). V pfipadé dobrodruht se jedna o adrenalinové prvky, traily a specificky zamérené
sluzby pro sportovce, pro pozitkare pak o rozvoj kvalitniho ubytovani, autentické a moderni gastronomie nebo wellness zazemi. Strategické planovani nabidky
by mélo tyto skupiny zohlednit nejen v produktové skladbé, ale i v komunikaci a investi¢ni podpore.

o - . - > - Destinace
Divody k cestovani | Bariéry v cestovani Zpusob cestovani . .
a zdroj informaci

Jsme Castéji muzi. Lidé ve véku Cestujeme, abychom Velky dlraz klademe Casto cestujeme na delsi Pritahuji nas
45-64 let. Jsou mezi nami spise poznali mistni na dodrzovani vzdalenosti. Kdyz uz se zejména vzdalené
vysokoskolaci a lidé Zijici ve kulturu, tradice lidskych prav nékam vydame, tak tam destinace, pri
=8 velkych méstech, casto jsou obyvatel, jejich a toleranci. stravime déle nez dva cestovani po Cesku
[T mezi ndmi i seniofi. Mnohdy vyrobky a lokalni tydny. Castéji cestujeme destinace, které
% mame pocit, Ze mame dostatek potraviny. Radi sami. maji kulturni ¢i
vl penéz, Casto finanéné poznavame mistni duchovni odkaz.
?5 podporujeme potiebné. Radi architekturu Inspiraci a informace
= Cteme knihy, navstévujeme a pamatky. cerpame predevsim
muzea a vystavy. Volny Cas radi z dokumentu.

travime o samote.

KROKEM KREIA
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Efektivné vykonavat destinacni marketing v Destinaci
Sumava zije, rozvijet produktové portfolio
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Priorita 3.1 — Podporovat vznik a rozvoj produktii cestovniho ruchu

Segmentace klientely

5 - .2 - 5 - Destinace
Duvody k cestovani Bariéry v cestovani | Zpusob cestovani s s .
a zdroj informaci

Od cestovani nas nic
neodrazuje.
Jakakoliv skute¢nost,
kterou by ostatni
mohli vnimat jako
bariéru anebo
komplikaci, vnimame
jako vyzvu

a soucast cesty.

Vyhledavame predevsim
nevsedni a exotické
destinace. Cestujeme,
abychom objevovali
neobjevené, poznali
nepoznané. Lakaji nas

i hory a vysokohorska
turistika. Civilizaci se
nicméné nevyhybame.

Jsme Castéji muzi. Jsme lidé
nejriznéjsiho véku.

V porovnani s ostatnimi segmenty
jsme castéji solidné zajisténi. Casto
aktivné sportujeme, radi chodime na
vylety, mame radi vysokohorskou
turistiku, radi chodime do kina

a Ucastnime se kulturnich udalosti.

N
=]
=
©
o
=
2
o]
(a]
A
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Od cestovani nas
odrazuje obtizna

Béhem cestovani
chceme navstivit

Jsme Castéji zeny a lidé ve véku
35-64 let. Je pro nas dulezité, aby

nas nase prace bavila zajimavou krajinu dostupnost,
a prinasela nam a obecné radi vyuzivame  Destinace, kde hrozi,
uspokojeni. Radi pracujeme na moznost poznavat Ze budeme

okradeni, a mista,
kde je Spina, nas
neldkaji. Nemame
radi ani destinace
s extrémnimi
teplotami.

prirodu. Na dovolené
radi vyuzivame luxusni
sluzby a dopravame si
kvalitni ubytovani. Radi
poznavame mistni
pochoutky a kvalitni

a zajimavou gastronomii.
Radi travime cas

v laznich a wellness.

zahradé a ¢teme casopisy. Radi
si hrajeme

s détmi a milujeme pasivni
odpocinek - nicnedélani.

3) Pozitkari

KROKEM _ = KR

Trasu nasi cesty mame
dopredu promyslenou. Vime,
co chceme navstivit a kam se
chceme podivat. Dopredu
mame i vytipované anebo
dokonce zarezervované
ubytovani. Sluzby tuzemskych
cestovnich kancelari vesmés
nevyuzivame.

Cestujeme na rdzné dlouhé
vylety. Podnikdme jednodenni
cesty, ale Gcastnime se

i vikendovych pobytt anebo
tydennich az dvoutydennich
cest. VétsSinou vyuzivame
sluzeb cestovni kancelare

a kupujeme si pobyt vCetné
dil¢ich vyletl. Pfespavame
mezinarodnich anebo mistnich
hotelech. Cestujeme s rodinou,
détmi, vnoucaty a prateli.

Cestovanim si pInime
své sny. Z destinaci nas
nejvice lakaji exotické
destinace. Cestujeme
Casto i po Evropé a
Cesku. Informace o
destinacich ziskavame
na internetu, z film{

a seriald.

Nejcastéji cestujeme do
stfedni a zapadni
Evropy a Severni
Ameriky. Casto také
cestujeme po vlasti.
Informace o destinacich
ziskavame z €asopist

a novin, z nabidky
cestovnich kancelari

a propagacnich
materiald.

)\
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Opatreni pro
Strategicky cil 3

Efektivné vykonavat destinacni marketing v Destinaci
Sumava zije, rozvijet produktové portfolio

Priorita 3.1 — Podporovat vznik a rozvoj produktii cestovniho ruchu

Segmentace klientely - cilové skupiny méné vhodné pro Destinaci Sumava zije

- - Barié - - Destinace
Duvody k cestovani Yo Zpusob cestovani <. .
v cestovani a zdroj informaci

Jsme Castéji zeny a mladi ve
véku 18 - 34 let. Mame spise
nizsi vzdélani. Jsou mezi nami
Casto studenti. V praci jsou
pro nas nejdllezitéjsi penize.
Radéji si penize puj¢ime, nez
abychom spofili. Radi travime
Cas nakupovanim. Volny cas
travime s oblibou sledovanim
televize, surfovanim na
internetu a posezenim

s prateli a rodinou.

Jsme Castéji muzi. VétSinou

jsme mladi lidé ve véku 18-34
let.

Jsme cCastéji studenti anebo
vydélecné ¢inni. Castdji patiime
mezi solidné zajisténé.
Zajimame se o moderni
technologie, radi poslouchame
hudbu a s oblibou navstévujeme
bary, restaurace a hospody.

Ucelem nagi dovolené
je dostat se k vodé —
k mofi, k jezertim ¢i
do hor do zarizeni

s bazény a wellness.
Cas dovolené travime
na plazich, koupanim,
relaxem. Na nasich
cestach se také
snazime levné
nakupovat.

Chceme si uzivat.
Cestujeme, abychom se
nespoutané bavili

v klubech, na party
apod. Naplni nasich cest
mUzZe byt i sportovni
vyziti.

U nékterych
destinaci nas
odrazuje, ze
mistni nemluvi
nasim rodnym
jazykem nebo
alespon anglicky.

Nejezdime do mist,
kde jsou vysoké
ceny. Chceme
jednoduchou

a lacinou zabavu.
Pro zahrani¢ni
navstévniky maze
byt limitem, Ze
mistni neuméji
anglicky.

Na dovolenou jezdime
Castéji na prodlouzené
vikendy, ale i déle.
Nejcastéji si koupime
dopredu cely zajezd

od cestovni kancelare.
Vylety si ale vesmés
organizujeme sami.
Cestujeme casto

s partnerem. Bydlime
nejcastéji v rezortu / hotelu
nebo v kvalitnim penzionu.

Ubytovani reSime bud’
dopredu anebo az na misté,
v kazdém pripadé sami, bez
cestovni kancelare. Casto
cestujeme ve skupiné
pratel. Program a de facto
i napln cesty reSime az na
misté. Na svych cestach
spime budto u znamych
anebo v hostelu.

Nejoblibenéjsi
destinaci je pro nas
klidna lokace u
vody, na horach,
idealné u more.
Tipy na dovolenou
ziskavame nejcastéji
od znamych, ale
také treba z medii.

V ramci Evropy
cestujeme casto.
Destinaci, do které
velice radi zajedeme,

je Ceska republika.

O zajimavych
turistickych mistech
se dozvidame diky
internetu anebo
filmdam a serialim.



Opatfeni pro e
. v . ektivné vykonavat destinaéni marketing v Destinaci gDESINACE
Strateglcky cil 3 Sumava zije, rozvijet produktové portfolio

Priorita 3.1 — Podporovat vznik a rozvoj produktii cestovniho ruchu

Nazev produktu Cista priroda, ¢ista mysl
Koordinator produktu Destinacni spole¢nost Sumava Tourism, z. s.

USP produktu Jedine¢na prilezitost jak aktivné odpocivat a zarover objevovat piirodni bohatstvi zapadni Sumavy a jejiho podhari, unikatni faunu,
P floru a lidskou cinnosti nedotceny krajinny raz.

Produkt spojuje aktivni relaxaci s hlubokym prozitkem krajiny a je ur¢en vsem, kdo hledaji klid, pohyb a krasu v istém prirodnim
prostredi. Nabizi pési vylety a exkurze do méné znamych nebo vyjimecné chranénych lokalit s omezenym pristupem, kde se
navitévnik mdze ponotit do ticha a autenticity zapadni Sumavy a jejiho podh(ii. At uz se vyda na jednodenni vylet, nebo vicedenni
prechod, ¢eké ho jedinecny kontakt s prirodou, kterd stéle zlistava divoka a nespoutana.

Hlavni komponenty (RTB) Partnefi produktu (mezi odvétvova vazba)

Popis produktu

Priklady atraktivit: 5 5 - Sprava Narodniho parku Sumava

. Pfirodni prvky v NP Sumava a CHKO Sumava s dlirazem na méné znamé . Mistni certifikovani pravodci a vzdélavaci organizace
lokality . Ferienregion Nationalpark Bayerischer Wald

- Naucné stezky a pési trasy v NP a CHKO - Ubytovatelé v okoli (napt. eko-penziony, farmy)

- Navstévnicka centra NP - Informacni centra, navstévnicka centra NP, ekocentra

- Exkurze do z6n s omezenym pfistupem (napf. pralesy, raselinisté)

- Odborné vedené tematické exkurze, besedy, diskuze (napft. s biology)

- Doprovodné interpretace prirody (panely, aplikace, denik ,badatele”)

- Prirodni zazitky pro rodiny ve spolupraci s ekocentry, farmami — lucni herny,

détské stezky, tvoreni z pfirodnich materialQ, péce o domaci zvifata
- Vybrané lokality pro pozorovani zvifat (ptaci, divoci koné)

Pfinosy produktu pro navstévniky Hlavni segmenty klientely

. Spojeni aktivniho pohybu s poznavanim nedotcené pfirody . Poutnici (hledajici hlubsi kontakt s pfirodou)

. Vzdélani, prohloubeni vztahu k pfirodé a pochopeni ochrany . Ekoturisté, milovnici pfirody a ticha

. Vzdélavaci zazitek pro rodiny i individualni navstévniky . Cestovatelé preferujici tzv. slow-tourism
Prinosy produktu pro partnery / destinaci Hlavni cilové trhy

«  Posileni image zapadni Sumavy jako pfikladu udrZitelného turismu «  Ceska republika (Praha, Plzer, Ceské Budé&jovice...)
. Rozptyleni navstévnosti do Sirsiho Uzemi, zapojeni méné znamych lokalit . Némecko (Bavorsko, Sasko)

- Ochrana pfirodniho bohatstvi a trvale udrzitelny rozvoj kulturni i divoké . Rakousko, Slovensko, Polsko

krajiny
o)
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Opatfeni pro e
. v . ektivné vykonavat destinaéni marketing v Destinaci gDESINACE
Strateglcky cil 3 Sumava zije, rozvijet produktové portfolio

Priorita 3.1 — Podporovat vznik a rozvoj produktii cestovniho ruchu

Nazev produktu Sumavské hrady & zamky
Koordinator produktu Destinacni spole¢nost Sumava Tourism, z. s.

Sumava neni jen o pfirodé — je také krajem tajemnych hradd, honosnych zamkd a predevéim silnych pribéhd, které se v téchto
USP produktu panovnickych sidlech odehraly. Produkt propojuje kulturné-historické dédictvi s atmosférou krajiny Sumavskych kopct a jejiho
podhifi.

Produkt klade ddraz na poznavani kulturné-historického dédictvi zasazeného do malebnych kulis Sumavské prirody. Navstévnici
Popis produktu mohou navstivit ikonické hrady jako Velhartice, ale i méné zndmé zamky a tvrze, které skryvaji architektonické skvosty, silné pribéhy
i stopy kazdodenniho zZivota davnych dnli. Kombinace kultury a pfirody prinasi autenticky a silny zazitek vSéem generacim.

Hlavni komponenty (RTB) Partnefi produktu (mezi odvétvova vazba)

Priklady atraktivit: . . Spréavy a provozovatelé hrad(i a zamka

* Propojené i jednotlivé prohlidky hradl a zdmkd (Kasperk, Klenovd, Svihov aj.) . Narodni pamatkovy Gstav, Ministerstvo kultury

* RUzné zpracovani prohlidek — v kostymech, diverzifikované varianty tras, popf. - Okolni destinaéni managementy (napt. TO Sumava Zije, TO PoSumavi)
doprovodné nocni prohlidky a dalsi - Kulturni spolky, historické skupiny, herci, animatori

* Moznost kombinované vstupenky na vybrané objekty, akce (3+1 zdarma) - Regionalni ubytovatelé, restaurace, dopravci

«  Sermitské ukazky, hry pro déti, tematické instalace na hradech a zamcich . Mistni skoly, knihovny, muzea — pro edukaci a doprovodné programy

+  Tematické vikendy — Dny Sumavského trojhradi s jednotnym tématem
zpracovanym na kazdém hradé jinak, dalsi slavnosti a obdobné akce

» Herni, Sifrovaci mapy pro navstévy hradnich a zdmeckych areéld

+ Interaktivni aplikace nebo tiskovina s pfibéhovym propojenim

» Doporucené ubytovani v okoli, gastro zazitky s historickou inspiraci
(stredovéka kréma)

Pfinosy produktu pro navstévniky Hlavni segmenty klientely

. Zazitek z déjin, které se odehravaji v autentickém prostiedi . Poutnici

. Zabavna a vzdélavaci forma traveni volného Casu pro véechny generace . Rodiny s détmi

. Propojeni tfi vyletnich cilt do jednoho itinerare . Skolni zajezdy

Pfinosy produktu pro partnery / destinaci Hlavni cilové trhy

. Zesileni navstévnosti mimo hlavni sezénu diky tematickym vikendlim . Ceska republika (Praha, Brno, PlzeR, Hradec Kralové, Vysocina)
- Prodlouzeni délky pobytu a retence turist(i kvili navstévé vice mist - Némecko (Bavorsko, Sasko), Rakousko, Slovensko

Ca)
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Opatfeni pro e
. v . ektivné vykonavat destinaéni marketing v Destinaci gDESINACE
Strateglcky cil 3 Sumava zije, rozvijet produktové portfolio

Priorita 3.1 — Podporovat vznik a rozvoj produktii cestovniho ruchu

Nazev produktu Sumavské tradice
Koordinator produktu Destinacni spole¢nost Sumava Tourism, z. s.

USP produktu Autenticky produkt, ktery propojuje kulturni dédictvi, Zivotni styl a kazdodennost Sumavského pohranici— tradice, femesla, stavby
P i chuté, které se zrodily z naro¢nych podminek zivota v horach a v podhiri.

Jedna se o kulturné-antropologicky produkt, ktery navstévnikiim zprostredkovava zivotni styl, tradice, femesiné dovednosti a zpUsob
Popis produktu obzivy obyvatel horského pohranici zdpadni Sumavy a jejiho podhfi prostiednictvim zazitkl, architektury, festivall alokalnich chuti.
Diraz je kladen také na seznameni s drivéjsim dllezitym zpUsobem obzivy — sklarskym femeslem a produkci skla.

Hlavni komponenty (RTB) Partnefi produktu (mezi odvétvova vazba)

Priklady atraktivit: - Mistni femeslnici a vyrobci

+ Skanzen lidové architektury ve Velharticich - Muzea, skanzeny, kulturni domy

+ Trasy k tradi¢nim lidovym stavbédm a vesnickym celkéim (napf. Kvilda, Dobra) . Obce, mistni spolky a pamétnici

+  RemesIné dilny a workshopy (tkani, kovarstvi, dievéné hracky, kosikarstvi) . Gastronomické podniky, farmy, faremni prodejny
+ Festivaly a slavnosti (napf. dozinky, folklorni dny, pouté, lokalni trhy) . Zakladni a umélecké skoly, folklorni soubory

+ Tematickéa gastronomie a ochutnavky (bramborové placky, bordvkové
produkty, syry, pivo, susené houby)

» Programy s pamétniky a mistnimi tvlrci — pribéhy vypravéné u pece

+ Sbirani hub — lektorské kurzy

» Trasy po zaniklych usedlostech / krajinné ¢teni v zaniklych obcich

» Navstéva sklaren, ukazka tohoto remesla (PASK, sklarna Annin)

+ Péstovani karafiatd v Klatovech

Pfinosy produktu pro navstévniky Hlavni segmenty klientely

. Moznost zazit zapadni Sumavu ocima téch, ktefi tu skutecné Zili . Poutnici, rodiny s détmi, seniofi

. Autentické zazitky bez stylizace — pfibéhy, chuté, dovednosti . Lide hledajici autentické a pomalé zazitky (slow travel)

. Védomi kulturni hodnoty Uzemi, hlubsi vztah k regionu a mistnim lidem . Skolni a tematické skupiny (femesla, etnografie)

Pfinosy produktu pro partnery / destinaci Hlavni cilové trhy

. Zhodnoceni historického dédictvi . Ceska republika (Praha, Brno, Plzen, Hradec Kralové, Vysocina)

. Prilakani cilovych skupin s hlubSim zajmem (historie, aktivni poznavani) . Némecko (Bavorsko, Sasko), Rakousko, Slovensko

. Oziveni zapomenutych mist a jejich nova role ve verfejném prostoru . Zahrani¢ni navstévnici s historickou vazbou (napf. potomci vyhnanych Némcu)

O}
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Strategicky cil 3 Sumava Zije, rozvijet produktové portfolio

Priorita 3.1 — Podporovat vznik a rozvoj produktii cestovniho ruchu

Nazev produktu Ozvény 20. stoleti
Koordinator produktu Destinacni spole¢nost Sumava Tourism, z. s.

USP produktu Silny a autenticky zazitek z krajiny, kterd nese stopy dramatickych déjin 20. stoleti — presidleni, zanik obci, Zelezna opona a Utéky za
P svobodou — priblizeny skrze pribéhy, mista a osobni prozitek.

Produkt citlivym a respektujicim zptsobem zprostfedkovava navstévnikim hlubsi pochopeni nelehkych kapitol 20. stoleti, které
Popis produktu zasadné proménily tvar zapadni Sumavy a jejiho podhlfi — presidleni obyvatel, zanik obci a éru Zelezné opony — a to prostrednictvim
vyprav do krajiny, ktera tyto pribéhy stale nese. Produkt je orientovan predevsim do mimosezdnnich obdobi roku.

Hlavni komponenty (RTB) Partnefi produktu (mezi odvétvova vazba)

Priklady atraktivit: - Sprava narodniho parku Sumava
» Trasy k zaniklym obcim (napf. Hlrka, ZhGFi, StodUlky) s infotabulemi, mapami, . Mistni certifikovani pravodci a vzdélavaci organizace
fragmenty plvodni zastavby, popf, modely zaniklych vesnic . Pamétové instituce (napf. Post Bellum, Pamatnik Zelezné opony, USTR)
» Stezky podél zelezné opony s autentickymi prvky (zbytky zatarasd, . Obce v prihranici, mistni muzea, infocentra
pozorovatelny, betonové jezky) 5 - Dobrovolnici, byvali pamétnici
» Exkurze a storytelling po trasach ,krald Sumavy” s privodcem popr. . Scénaristé, game designéfi (pro simulacni hry), skoly

s audioaplikaci

+ Simulaéni hry a interaktivni zazitky — ,pfechod hranic”, nocni prechody,
Sifrovaci hry

+  Navstévy muzei, paméatnikd, byvalych rot Pohrani¢ni straze

»  Kombinace s (dobrodruznym) ubytovanim v mistech s historii

+ Pietni a vzpominkové akce (napf. obdoba brnénské Pouté smireni)

Pfinosy produktu pro navstévniky Hlavni segmenty klientely

. Silny emocni a autenticky zézitek kombinujici pohyb v krajiné s poznanim . Poutnici (hledajici hlubsi kontakt s pfirodou a historii)

. Reflexe nedavné minulosti prostiednictvim zazitku na vlastni kdzi . Skoly (predevsim stredni), vzdélavaci skupiny

. Védomi hodnot svobody, kulturni paméti a identity krajiny . Dospéli turisté hledajici hlubsi obsah

Prinosy produktu pro partnery / destinaci Hlavni cilové trhy

. Zhodnoceni historického dédictvi . Ceska republika (Praha, Brno, Plzen, Hradec Kralové, Vysocina)

. Prilakani cilovych skupin s hlubSim zajmem (historie, aktivni poznavani) . Némecko (Bavorsko, Sasko), Rakousko, Slovensko

. Oziveni zapomenutych mist a jejich nova role ve verfejném prostoru . Zahrani¢ni navstévnici s historickou vazbou (napf. potomci vyhnanych Némcu)
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Opatfeni pro e
. v . ektivné vykonavat destinaéni marketing v Destinaci gDESINACE
Strateglcky cil 3 Sumava zije, rozvijet produktové portfolio

Priorita 3.1 — Podporovat vznik a rozvoj produktii cestovniho ruchu

Nazev produktu Brana Sumavy
Koordinator produktu Destinacni spole¢nost Sumava Tourism, z. s.

USP produktu Susice jako brana do Sumavy nabizi idealni kombinaci méstského komfortu a bezprostiedni blizkosti prirody. Diky dobré dostupnosti,
P zazemi a ndvaznosti verejné dopravy je skvélym vychozim bodem pro skolni skupiny, sportovni kluby i méné zdatné turisty.

Susice se predstavuje jako vstupni bod do nizsich i vy$sich poloh Sumavy — at’ uz pro nenaro¢né prochazky podél Otavy,
cykloturistiku do okolnich kopcli nebo jako vychozi misto pro pési tiry do CHKO a narodniho parku. Mésto nabizi kvalitni ubytovani,
sportovni zazemi i pfirozeny méstsky komfort, zatimco navaznost verejné dopravy a moznost parkovani z néj Cini idealni prestupni
uzel pro dalsi objevovani Sumavy. Produkt je vhodny pro $kolni zajezdy, sportovni skupiny, rodiny s détmi i méné zkusené turisty.

Hlavni komponenty (RTB) Partnefi produktu (mezi odvétvova vazba)

Popis produktu

Priklady atraktivit: - Mésto Klatovy a Susice

+ Historicky stfed mést — radnice, véz (pfistupna), vystava . kulturni centrum SIRKUS

*  Muzeum Susice . Sklarny Annin, Méstské muzeum Susice

+ Sklarna Annin (exkurze, moznost vyrobeni vlastniho skla) . Regionalni ubytovatelé, pljcovny kol a lodi, outdoor centra
+ Hrad Velhartice = ZUS Susice

» Otavska cyklostezka - Mistni umélci, femeslnici, prlvodci méstem

» Offpark - Okolni obce

* Rozhledna Svatobor

» Nastupni mista na sjizdéni feky Otavy, vodacky kemp, pdj¢ovna lodi
» Farma Pastvina

» Zamek Hradek

Pfinosy produktu pro navstévniky Hlavni segmenty klientely

- Zazitek z pribéhl spojenych s pfirodou, méstem i tradicemi - Pozitkari

- Moznost kombinace sportu, odpocinku a poznani - Rodiny s détmi (hledajici komfort mésta a blizkost pfirody)

. Atraktivni program pro rodiny a seniory v kazdém ro¢nim obdobi . Skolni zajezdy, sportovni skupiny, oddily i kluby

Prinosy produktu pro partnery / destinaci Hlavni cilové trhy

»  Zatraktivnéni mésta jako brany Sumavy »  Ceska republika (Praha, Brno, PlzeR, Hradec Kralové, Vysocina)
. Posileni mimosezdnni navstévnosti (jaro/podzim) . Némecko (zejm. Bavorsko), Rakousko, Slovensko

- Propojeni vice sektord: kultura, sport, gastronomie, femesla

i)

KROKEM KREIA
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Priorita 3.1 — Podporovat vznik a rozvoj produktii cestovniho ruchu

Nazev produktu Sumavska vyzva
Koordinator produktu Destinacni spole¢nost Sumava Tourism, z. s.

USP produktu Komplexni sportovni produkt, ktery propojuje veskeré moznosti aktivniho pohybu na zapadni Sumavé a jejim podhiifi— od bézek
P pres cyklistiku az po koupani — a motivuje navstévniky zkusit si ,svoji” vyzvu v jedinecné prirodni kulise.

Popis produktu

.Sumavska vyzva“ je sportovné ladény produkt, ktery propojuje zndmé a velké sportovni arealy s mensimi arealy rozmisténymi rézné
po Uzemi a lokality pro pohyb v pfirodé. Nabizi navstévnikim moznost vybrat si sv{j vlastni styl aktivni dovolené — na kole, lyzich,

pésky, nebo ve vodé.

Hlavni komponenty (RTB)

Partnefi produktu (mezi odvétvova vazba)

Priklady atraktivit: - Sprava narodniho parku Sumava
+  Cyklistické trasy — silnicni i MTB, vcetné traild, gravel tras a bikeparkd (napf. . Sportovni aredly a stfediska (Spicak, Kvilda atd.)
Velhartice, Spicak) 5 - Provozovatelé pUjcoven, sportovist, ubytovacich a wellness zafizeni
» BéZzkarské magistraly — Kvilda, Modrava, Prasily, Zelezna Ruda . Okolni organizace destina¢niho managementu
+  Ski aredly — Nad nadrazim-Belveder, Spi¢ak . Mésta a obce v Uzemi
+ Letni sporty — koupalisté, prehrady, paddleboarding, venkovni workouty . Mistni kluby, sportovni spolky, trenéfi
» Znacené vyzvy / vykonnostni vyzvy — napf. trasy s QR kody a cvi¢ebnimi prvky, . Mapové a navigacni ¢i sportovni aplikace, napf. Mapy.cz, Strava

vyzvové karty, odmény

Balicky s ubytovanim, pj¢covnou vybaveni, wellness, stravou
Tematické zavody a festivaly

Besedy, diskuze, prednasky, workshopy se sportovnimi tématy (vyZziva)

Pfinosy produktu pro navstévniky Hlavni segmenty klientely

Moznost vybrat si ze Siroké skaly sportovnich aktivit na jednom misté
Z&bavny a zdravy zplsob traveni dovolené s moznosti poméfit se sam se
sebou, udélat si vyzvu pro sebe v rdmci oblibeného sportu

Prostor pro individualitu i sdileny zazitek (rodiny, pratelé, partnefi)

. Aktivni turisté a sportovci

. Rodiny s détmi (hledajici pohyb a zabavu)
. Mladé pary, pozitkari

. Sportovni skupiny, oddily i kluby

Prinosy produktu pro partnery / destinaci Hlavni cilové trhy

KROKEM
=

Aktivace infrastruktury i mimo hlavni sezény
Podpora delSiho pobytu a vyssich vydaja diky propojenym sluzbam
Moznost profilovat Sumavu jako sportovni destinaci s respektem k pfirodé

. Ceska republika (Praha, Brno, Plzen, Hradec Kralové, Vysocina)
. Némecko (Bavorsko, Sasko), Rakousko, Slovensko

O
\.
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Priorita 3.1 — Podporovat vznik a rozvoj produktii cestovniho ruchu

Nazev produktu Kvétina z podhuri
Koordinator produktu Destinacni spole¢nost Sumava Tourism, z. s.

USP produktu Klatovy jako historické obchodni mésto na kupeckych stezkach mezi Podunajim a Prahou v sobé spojuji méstskou kulturu, tradici
P femesel a venkovsky charakter okoli. Unikatni je zde tradice péstovani karafiatd, ktera se stala symbolem mistni identity.

Klatovy se po staleti rozvijely jako dllezité obchodni centrum na trase mezi Podunajim a ¢eskym vnitrozemim. Toto méstanské mésto
si uchovalo nejen svou architektonickou noblesu, ale i Zivy vztah k okolnimu venkovu. Dnes proto Klatovy lakaji navstévniky
historickym jadrem, femesInou tradici, baroknimi pamatkami a predevsim unikatni tradici péstovani klatovskych karafiatG. Produkt
klade didraz na kombinaci kulturniho dédictvi, lokalnich tradic a nenaroc¢nych forem sportu.

Hlavni komponenty (RTB) Partnefi produktu (mezi odvétvova vazba)

Popis produktu

Priklady atraktivit: . Mésto Klatovy

« Cerna véz + piiléhajici radnice a historické centrum mésta . Mistni gastronomické podniky a ubytovatelé
» Tematické prohlidky mésta s prlivodcem - Klatovské katakomby, z.s.

* Vlastivedné muzeum Dr. Hostase . Méstské kulturni instituce (knihovna)

+  PASK - pavilon skla = Méstské Skoly a ZUS

» kostel Neposkvrnéného poceti Panny Marie a svatého Ignace + katakomby . TIC

» Barokni Iékarna U Bilého Jednorozce + prilehla galerie
» Bila véz + fragmenty hradeb a méstského opevnéni

» Vystava klatovskych karafiatd + Mercandinovy sady

«  Zidovsky hribitov

*  Vrch Harka

+  Hrad Svihov

Prinosy produktu pro navstévniky Hlavni segmenty klientely

- Kulturné-edukativni hodnoty — idealni pro skolni skupiny, seniory i pary - Rodiny s détmi (hledajici pohyb a zabavu)
. Pfijemna atmosféra mensiho mésta, moznost poznavani bez stresu a dav( . Seniofi
- Nabidka lokalnich produktl, rukodélnych dilen a tematickych akci - Skolni zajezdy
Prinosy produktu pro partnery / destinaci Hlavni cilové trhy
. Zviditelnéni specifické identity Klatov (karafidty, obchodni tradice) . Plzensky kraj, 5
- Podpora mistnich producent(i a drobnych podnikatell - Karlovarsky kraj, Jihocesky kraj, Stredni Cechy, Praha

»  Vysocina, Ustecky kraj, Liberecky kraj

)\

KROKEM KREIA
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Priorita 3.2 - Vytvorit informacni portal a mobilni aplikaci s benefitnim systémem

Realizace systému navstévnické karty prostrednictvim aplikace

Cile a zaméry opatieni Nastroje
*  Zvysit komfort navstévnikd pomoci poskytnuti snadného pristupu .
k informacim a aktualni nabidce .

* Zavést systém benefitd pro turisty, ktery je bude motivovat k delSimu pobytu

* Integrovat méstské, turistické, komunitni a kulturni aktivity do vzajemné
propojeného ramce

* Vybudovat vlastni nastroj pro sbér a analyzu dat o pohybu navstévnikd .
a vyuziti sluzeb, slouzici ke zlepSeni nabidky .

Strategie opatieni

Integrace map a tras

Rozpocet Destina¢ni spole¢nosti Sumava Tourism, z. s.
+ rozpocty partner(

Soukromé investice

Systém pro vybér poplatkd z pobytu

Zavedeni navstévnické karty (idedlné v podobé mobilni aplikace) by méla byt vysledkem spoleéného projektu destinacnich spolecnosti pusobicich
na Sumavé. Tento nastroj by motivoval navstévniky k delSim a opakovanym pobytim, zvysil vyuzZivani mistnich sluZeb a posilil ekonomicky

pFinos cestovniho ruchu pro cely region.

Systém by mohl nabidnout slevy na kulturni akce, vstupy do atraktivit, gastronomii, ubytovani nebo vyhody pfi parkovani, a zaroven by propojil
nabidku napfi¢ izemim a podpofil spolupraci mezi poskytovateli sluzeb. Velkym pfinosem by byla i moznost Iépe analyzovat pohyb navstévniku v
regionu, efektivnéji pracovat s poplatky z pobytu a prizplsobovat podporu podle redlného chovani turist(.

Soucasti navrhu je také implementace funkci uréenych pro mistni obyvatele, napriklad ve formé vyhodnych vstup(l, dopravy nebo komunitnich
sluzeb, které posili vztah obyvatel k destinaci a jejich zapojeni do rozvoje cestovniho ruchu.

KROKEM KREIA
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Priorita 3.2 - Vytvorit informacni portal a mobilni aplikaci s benefitnim systémem

- Popis, aktivity Spoluprace NEINEL)Y

3.2.1 Na zakladé koncepcné Prestoze je zavedeni turistické karty povazovano za prlnosny nastrOJ pro rozvoj Privatni sektor, Dle rozsahu

definovaného Gzemi cestovniho ruchu, doporucuje se nejprve jasné vymezit izemni rozsah jejiho provozovatelé aplikace a

A il ungovani. Tento kro mél vychazet z podrobné analyzy navstévnickych tok uristickyc e intenzi
Destinace Sumava Zije fungovani. Tento krok by mél vychazet z podrobné lyzy navstévnickych tokd turistickych dle intenzity
a okoli vytvorit a rovnéz z ovéreni zajmu ze strany potencialnich partnerd. atraktivit, zapojeni
mobilni aplikaci. kters Vytvorit mobilni a webovou aplikaci, ktera nabidne prehledné informace komunikaéni externich
bude sIouI;it nej'en o regionu, tipy na vylety, kulturni a pfirodni zajimavosti a dalsi uzitecné funkce pro  agentury, IT subjektd
. AT navstévniky. specialisté
jakoo digitalni ) Zajistit prabézny rozvoj aplikace v souladu s technologickym vyvojem a
pruavodce, ale také ménicimi se ocekavanimi uzivateld, aby zUstala relevantni a konkurenceschopna.
jako nastroj pro Zahrnout nastroje pro planovani tras a itineraru, véetné map, dopliikovych

je pro p p, dop Yy
spravu benefitniho sluzeb (ubytovani, gastronomie, priivodci) a moznosti pfizplisobeni podle
systému preferenci uzivatele.
a navstévnickych Navrhnout a implementovat benefitni systém pro navstévniky.
vyhod Propojit aplikaci s dalsimi sluzbami partnert — napf. audiopriivodce, vstupenky,
programy akci Ci lokalni produkty — a vytvorit tak komplexni digitalni ekosystém.

3.2.2 Vybudovani sité Cilem je aktivné navazovat spolupraci s aktéry v cestovnim ruchu a motivovat Privatni sektor, 300 tis. na
subjektu, které kartu je k zapojeni do benefitniho systému pomoci srozumitelné prezentace jeho vyhod  provozovatelé vybudovani
vydavaji karty a prinosu. Klicové je oslovit tzv. emitenty — partnery, ktefi budou navstévnickou turistickych sité
(emitenti) a subjektd kartu distribuovat (napriklad hotely, infocentra, pamatky nebo kulturni zafizeni) —  atraktivit, +
které kart i‘i'ima'ia; a zaroven budovat sit’ akceptacnich mist, tedy provozovatel(, ktefi nabidnou komunikaéni 100 tis. az

. y prijimaj konkrétni benefity a slevy. Sit' je tfeba rozsirovat a udrzovat aktualni. agentury, IT 200 tis. K¢ na
t I y y. St g Yy
p?sky uji slevy a . U zapojenych subjektl je vhodné odlisit Groven poskytovanych vyhod podle specialisté komunikaci
v,y'hody (akc‘faptantl), cilovych skupin — napfiklad jiny rozsah benefit(i pro mistni obyvatele, jednodenni
sit postupne navstévniky a hosty na delsi pobyt.
rozsifovat Nedilnou soucasti opatreni je cilena a profesionalné vedena marketingova
a upravovat, vc. komunikace - klicem k Uspéchu je zvysit povédomi o karté mezi navstévniky
moznosti pojisténi prostfednictvim kampani, vizualné jednotného konceptu a kvalitniho obsahu,
ale zaroven motivovat poskytovatele sluzeb, aby se do systému aktivné zapojili.
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Priorita 3.2 - Vytvorit informacni portal a mobilni aplikaci s benefitnim systémem

—— Spoluprace Naklady

3.23 Implementovat do Je vhodné rozsifit funkcionalitu benefitniho systému o specifickou sekci urécenou  Mistni komunity, Dle rozsahu
aplikace specifickou pro mistni obyvatele. Tato cast by méla nabidnout zvyhodnéné sluzby, slevy na privatni sektor, aplikace a
&ast benefitniho vstupné, jizdné nebo parkovani, a tim posilit vztah obyvatel k vlastnimu regionu a provozovatelé dle intenzity
systému, ktera bude zapojit je do zZivota destinace. turistickych zapojeni

- PR Vyhodou tohoto reseni je nejen zvySeni uZivatelského komfortu, ale také budovani atraktivit, externich
slouzit pro mistni lokalni i - TR v A AR o e
okalni identity a loajality, ¢imz se zlepsi celkova udrZitelnost systému i vnimani komunikacni subjektd
obxvatelev . ; cestovniho ruchu mistni komunitou. Vyuziti digitalni platformy zarovern umozni agentury, IT
(zvyhodnéné nabidky,  ofeitivni spravu, komunikaci i moznost cilené nabidky sluzeb podle lokalit nebo specialisté
slevy, vyhodné jizdné,  \ekovych skupin.
parkovani apod.)

KROKEM KREIA
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Priorita 3.3 - Rozvijet marketingovou strategii v destinaci

Cile a zaméry opatreni Nastroje

» Nastavit kvalitni marketingovou komunikaci a propagaci * Zpracovany a kazdoro¢né aktualizovany marketingovy plan

* Vytvorit konzistentni marketingovou strategii zamérenou na propagaci + Rozpocet Destina¢ni spole¢nosti Sumava Tourism, z. s.
Destinace Sumava Zije jako atraktivni destinace, s dGirazem na jeji * Zapojeni mistnich subjektd (podnikatelé, obce, kulturni instituce)
pfirodni, historické a kulturni bohatstvi do propagace regionu

+ Sestavit jasnou, jednotnou a rozpoznatelnou komunikaci smérem * Participace a sdileni marketingu s okolnimi DMO

k navstévnikliim
» Akcentovat prvky online marketingu

Strategie opatieni

Nezbytnym predpokladem efektivni marketingové strategie Destinace Sumava Zije je potvrzeni a sjednoceni marketingového nazvu a znacky, pod
kterou bude Uzemi prezentovano napfi¢ véemi komunikacnimi kanaly. Vzhledem k rozlehlosti a variabilité Uzemi, které zahrnuje rdznorodé typy krajiny,
obci i atraktivit, je dllezité pracovat s jednotnym brandem, ktery bude zaroven dostatecné flexibilni, aby odrazel rozdilné charakteristiky jednotlivych
Casti destinace. Tento brand by mél reprezentovat pfirodni bohatstvi, kulturni dédictvi a autentické pribéhy mistnich komunit. Sjednocena vizualni
identita - véetné loga, sloganu a grafickych prvki - bude vyuzivana napfi¢ webem, tisténymi materialy i dalSimi formami propagace.

Na zakladé téchto principli bude nezbytné aktualizovat stavajici komunikacni vystupy, zejména webové stranky, socialni sité a propagacni publikace,
aby odpovidaly nové identité a jasné komunikovaly, co Destinace Sumava zije nabizi. Zasadni roli bude hrat online marketing — zejména cileny obsah,
socialni sité, blogy a PR kampané, které umozni adresné propagovat konkrétni témata a oblasti. Soucasti strategie je i spoluprace s influencery, médii

a Ucast na veletrzich.

Soucasti této priority je také téma komunikace smérem k navstévniki — napriklad pripomenuti vhodnosti sjednani pojisténi — zejména pred
prekroCenim statni hranice nebo v souvislosti s provozovanim (rizikovych) sportovnich aktivit. Toto Ize spojit i s komercni vyuziti tématu prostfednictvim
nabidky pronajmu reklamnich ploch pojistovnam (v relevantnich tisténych materialech, na mapach v terénu apod.).

Klicovym faktorem Uspéchu bude zapojeni ¢lenl a partner( destinace do spolecné komunikace — pokud budou ve svych aktivitach pouzivat jednotné
sdéleni a vizualni styl, vyrazné posili znamost a dlivéryhodnost znacky. Otazkou je také sdileni naklad(i na marketing s okolnimi organizacemi
destinagniho managementu. Cilem je vytvofit silnou a autentickou marketingovou identitu, ktera reflektuje specifika Sumavy a posiluje jeji pozici

na trhu.

Je dilezité pokusit se také prohloubit komunikaci se subjekty, které se pohybuiji v oblasti marketingu destinace Sumava (provozovatelé
turistickych a informacnich portal(, provozovatelé zasadnich atraktivit a sluzeb...) a pokusit se v maximalni mozné mife koordinovat a propojit i
relevantni marketingové aktivity (pfi zohlednéni rliznych cil( jednotlivych subjekt().
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SUMAVA ZIJE

Priorita 3.3 - Rozvijet marketingovou strategii v oblasti

- Popis, aktivity Spoluprace NEINELe)Y

3.3.1 Rozvijet definovanou
vizualni identitu,
vyuzivat ji k jednotné
propagaci
a komunikaci celé
destinace a to v ramci
jednotné, sdilené
marketingové strategie
s ¢cleny DMO

KROKEM KREIA
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Stanovit konkrétni harmonogram aktualizace marketingovych nastroji
— webovych stranek, socialnich siti, tiskovin, prezentacnich materiall

i komunikacnich vystupl partner.

Vytvorit spoleény marketingovy plan ve spolupraci s podnikatelskym
sektorem, obcemi a kulturnimi institucemi, ktery bude reflektovat spolecné
cile a priority.

Zajistit zapojeni jednotného brandu a vizualni identity do
marketingovych vystupt vsech ¢lend a partner( s cilem zvysit
rozpoznatelnost destinace.

Nastavit efektivni systém tvorby a spravy marketingovych material,
ktery umozni opakované vyuzivani existujicich obsahd a grafickych prvkd
napfic kanaly a subjekty.

Vytipovani ploch v terénu, kde je mozné komunikovat pfipomenuti
cestovniho pojisténi a jeho pofizeni prostiednictvim spoluprace s
pojistovnami (vhodné misto pred opusténim Ceska). Stejné tak je mozné
vyuziti relevantnich tisténych materiald.

Privatni sféra, verejna 300 000 -
sféra, okolni DMO, 500 000 K¢
mistni obce, kulturni

instituce, podnikatelé
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Priorita 3.3 - Rozvijet marketingovou strategii v oblasti

- Popis, aktivity Spoluprace NEINELe)Y

3.3.2 Akcentovatv Sprava a prawdelna aktualizace moderni webové platformy destinace, Privatni sféra, verejna
propagaci online véetné vicejazycné verze a integrovanych turistickych produktd. sféra, okolni DMO,
prostiedky * Aktivni a konzistentni komunikace na socialnich sitich (napf. Facebook,  mistni obce, kulturni
marketingové Instagram, pfipadné YouTube i TikTok), zamérena na budovani komunity, instituce, podnikatelé,

storytelling a prezentaci sezénnich témat. komunikaéni agentury

komunikace (kvalitni

. + Spoluprace s influencery a tvurci digitalniho obsahu, ktefi autentickym a dodavatelé, némecti
webova platforma, . oo, . v . , X .

. zplsobem oslovuji cilové skupiny a zvysuji povédomi o regionu partnefi
korp’un!kac? na prostfednictvim svych kanald.
socialnich siti i . « Vyuzivani cilené online reklamy (napf. Meta Ads, Google Ads) pro
zapojeni influenceru) propagaci konkrétnich produktd, kampani nebo témat v navaznosti na

zdrojové trhy.

* Zapojeni multimedialniho obsahu (kratka videa, reels, animace, blogy
a Clanky) pro zvysSeni atraktivity sdéleni a vétsi zapojeni sledujicich.

» Spolupracovat na marketingové komunikaci s némeckou stranou (chysta
se zjednoduseni predavani marketingovych informaci mezi obéma

stranami)

3.3.3 Budovat PR destinace » Realizace tematickych press tripli a podobnych akci pro novinare, Vydavatelé
prostfednictvim fotografy a influencery zamérené na cestovni ruch, s cilem poskytnout odbornych ¢asopis,
spoluprace s médii a jim autenticky zazitek z destinace a inspiraci pro vlastni vystupy turisti;kfé pv(?rtély,
odbornou vefejnosti, » Pravidelné vydavani tiskovych zprav a jejich rozesilka novinaram. organizatofi veletrhi

«  Podpora vzniku élanka a reportazi o zapadni Sumavé a jejim podhdfi ve a odbornych event

organizace press tripu,
fam tripQ, reprezentace
na veletrzich a dalSich .

specializovanych ¢asopisech a médiich, které se vénuji cestovani, pfirodé
nebo regionalni kulture, a které reflektuji specifika a jedinecnost tzemi.
Prezentace destinace na veletrzich a odbornych akcich, vcetné tGcéasti na
akcich cestovniho konferencich, workshopech a seminafich zamérenych na podporu
ruchu regionalniho turismu, s cilem zvysit jeji viditelnost a navazat spolupraci.

« Spoluprace na tvorbé tematickych élanku, p¥iloh a obsahovych
kampani v tisténych i online médiich, které prezentuji region jako
atraktivni a autentickou turistickou oblast.

KROKEM KREIA
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Dle rozsahu
projektu

a miry
zapojeni
externiho
dodavatele

100 000 -
200 000 K¢
za rok
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Strategicky cil 3

Efektivné vykonavat destinacni marketing v Destinaci
Sumava zije, rozvijet produktové portfolio
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Priorita 3.4 — Ridit destinaci a ¢init manazerska rozhodnuti na zakladé relevantnich dat

Cile a zaméry opatieni

» Zavést systematické a dlouhodobé sledovani dat o cestovnim ruchu v
destinaci jako zakladni nastroj pro rozhodovani

» Zprostredkovat uzitecna data i dalSim partnerim (obce, podnikatelé,
kraj), ¢imz se posili strategicka spoluprace v uzemi

* Vytvorit prostredi, kde jsou ndzory navstévnikd i mistnich obyvatel
systematicky sbirany a promitany do planovani a rozvoje nabidky

Strategie opatieni

Nastroje

Digitalni nastroje a platformy pro sbér, spravu a analyzu dat
Rozpoctové polozky a dotacni nastroje uréené na vyzkum, evaluaci
a analytické ¢innosti

Spoluprace s akademickymi institucemi nebo vyzkumnymi
organizacemi (napf. univerzity, krajské agentury)

Vyuziti mobilnich aplikaci a online nastrojl pro sbér zpétné vazby
a hodnoceni (QR kédy, chatboty, API)

Tato priorita klade dliraz na profesionalizaci a systematizaci Fizeni destinace, které se musi opirat o relevantni a pribézné aktualizovana data.
Cilem je budovat transparentni, analyticky podlozeny pfistup k rozhodovani, ktery bude vyuzivan nejen destinacni spolecnosti, ale i dalSimi aktéry v
Uzemi — obcemi, poskytovateli sluzeb ci krajskou samospravou. Klicova je pfitom kombinace kvantitativnich ukazatell (navstévnost, délka pobytu,
struktura cilovych skupin) a kvalitativnich poznatki (zpétna vazba, vnimani kvality sluZeb, postoje mistnich obyvatel).

Diky této komplexni evidenci bude mozné Iépe vyhodnocovat vyvoj cestovniho ruchu, planovat rozvojové zasahy a nastavovat cilena opatieni.
Zaroven se zvysi efektivita vynakladani finanénich prostiredkt a bude mozné vcas identifikovat problémy nebo prileZitosti. Data se tak stanou
strategickym nastrojem pro rozhodovani, nikoliv pouze formalnim vystupem. Dulezité je také sdileni dat a vystupti s partnery v regionu a vytvareni
kultury otevieného planovani, které je postaveno na divére a objektivnich informacich.

—— Spoluprice | Nakiady

3.4.1 Vytvorit systém sbérua -
ukladani dat o
cestovnim ruchu na .
uzemi destinace,
vyuzivat tato data pri .
c¢innosti a rozhodovani
v ramci destinacni .
spolecnosti a dale
nabizet tato data .
obcim, kraji apod.

Zfizeni jednotné datové platformy nebo jednoduchého datového skladu

(napf. v Google Workspace, Power BI).

Nastaveni struktury pravidelné sledovanych ukazateli (napr. mésicni
navstéevnost, vyuziti sluzeb, obsazenost kapacit).
Zavedeni standardizovanych zdroju dat (napr. CSU, Google Mobility, STR,

krajska data, mobilni operatori).

Spoluprace s obcemi na zajisténi vstupnich Gdaja (napf. ubytovani,

doprava, kulturni programy).

Vytvareni pravidelnych piehledii a vystupnich zprav pro vedeni DMO

i partnery v Uzemi.

Privatni sféra, okolni Dle
DMO, krajské jednotlivych
centraly cestovniho zamér(

ruchu, vysoké Skoly
a vyzkumné
organizace,
spolec¢nosti
poskytujici
technologicka feseni
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Priorita 3.4 — Ridit destinaci a ¢init manazerska rozhodnuti na zakladé relevantnich dat

Popis, aktivity Spoluprace Naklady

3.4.2 Realizovat Toto opatreni se zaméruje na pravidelné a cilené zjistovani nazord, potieb Vysoké skoly a Dle
systematicky sbér a spokojenosti navstévniki Destinace Sumava Zije. Ziskana zpétna vazba vyzkumné organizace, jednotlivych
zpétné vazby od predstavuje klicovy kvalitativni doplnék ke statistickym datdm, a je zasadni pro spolecnosti zaméra
navstévnika destinace pochopeni silnych a slabych stranek nabidky. Systém sbéru by mél byt poskytujici
formou dotazniku, dlouhodoby, snadno pfistupny a uzivatelsky pfrivétivy, a mél by kombinovat technologicka feseni
online hodnoceni a rlzné formy — od dotaznikd pres online hodnoceni az po zpétnou vazbu ve

dalSich nastrojii s cilem  fyzickém prostoru. Dilezité je nejen sbér, ale i vyhodnocovani, sdileni
sledovat spokojenost s  a promitani zjisténi do planovani a rozhodovani. Pfiklady konkrétnich cinnosti:

nabidkou sluzeb a + vytvoreni jednoduchého online dotazniku, dostupného pres QR kdédy na
identifikovat oblasti kontaktnich mistech (infocentra, ubytovani, atrakce),
pro zlepseni + sbér recenzi a hodnoceni z online platforem (napf. Google, Seznam,

Booking, TripAdvisor) a jejich vyhodnoceni,

+ poradani cilenych setfeni v terénu (napr. béhem akci nebo sezénnich
Spicek) — osobni rozhovory, tablety,

+ prace s navstévnickou aplikaci — zarazeni funkce hodnoceni navstivenych
mist nebo sluzeb,

« zpracovani souhrnnych reporti, prezentace vysledkd partneriim
a zapracovani podnétl do rozvoje nabidky.

3.4.3 Realizovat pravidelné Opatreni se zaméruje na systematické zjistovani postojii a pocitti mistnich Vysoké skoly a Max.
Setieni u mistnich obyvatel vici cestovnimu ruchu v destinaci. Cilem je véas identifikovat vyzkumné organizace, 100 000 K¢
obyvatel s cilem pripadné zdroje napéti, zatéze nebo frustrace, které mohou vznikat v spolec¢nosti za 1 Setreni
sledovat miru jejich souvislosti s rostouci navstévnosti, nevhodnym chovanim turistd nebo poskytujici
iritace cestovnim nerovnomeérnym rozdélenim pfinost a negativnich dopadu. Pravidelné Setreni technologicka feseni
ruchem, popfr. poskytne destinacni spolec¢nosti cenna data pro vyvazené planovani a umozni
identifikovat hlavni zohlednit nazory rezidentu pfi rozhodovani o budoucim smérovani turismu.
zdroje iritace a smazit Zaroven posiluje transparentnost a dialog mezi spravou destinace a komunitou,
se o jejich coz je zasadni pro udrzitelny rozvoj cestovniho ruchu v citlivém prostredi, jakym
napravu/eliminaci Sumava bezpochyby je.
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Sumava zije, rozvijet produktové portfolio

Strategicky cil 3 je v ramci Strategie méren nasledujicimi indikatory.

Tvorba produkti cestovniho ruchu

Pocet realizovanych marketingovych kampani

Pocet navstévniki webovych stranek ro¢né

Implementace navstévnické karty
(mobilni aplikace s benefitnim systémem)

Pocet stazeni mobilni aplikace

Pocet zapojenych partnerua do navstévnické
karty

,,,,,,,

Primérna
navstévnost
do fijna 2025

sestavit
portfolio
produktl
cestovniho
ruchu

+50 %

Vytvoreni prvni
verze
Benefitniho
systému

alespon 1x

rocné oveérit

aktualnost
a zajem
o produkty

12

+100 %

Rozvoj
Benefitniho
systému

3 000

50

alespon 1x

rocné oveérit

aktualnost
a zajem

o produkty

18

+200 %

Rozvoj
Benefitniho
systému

6 000

150

Evidence
destinacni
spolecnosti

Evidence
destinacni
spolecnosti

Evidence
destinacni
spolecnosti

Evidence
destinacni
spolecnosti

Evidence
destinacni
spolecnosti

Evidence
destinacni
spolecnosti

O
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Vychozi marketingova strategie Destinace Sumava zije

HLAVNI CiLE MARKETINGU:

Budovat silnou a jednotnou znacku
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POLOZKA | ROK2025 | ROK 2026 ROK 2027

1. Tvorba a sprava webu

s vizualni identitou napfi¢ celym Gzemim. (v&. analytiky, SEO) 170000 60 000 60 000
+ Zvysit povédomi o destinaci a jejich
nosnych tématech (pfiroda, kultura, sport) . L. X
- Podporovat mimosezénni névétévnost 2. Vizualni identita, sablony, grafika 120 000 30000 40 000
a rozprostreni navstévnik v izemi
« Sifit osvétu o udrzitelném chovani ze 3. Sprava socialnich siti (v¢. analytiky) 180 000 230000 300 000
strany navstévnikd v destinaci a jeho
podoby a jina témata (pojisteni) 4. Online kampané (Meta, Google,
* Zacilit na vybrané cilové skupiny — bannery) P ( g 140 000 200000 320000
poutnici, pozitkari, dobrodruzi
a doprovodné segmenty (sportovni kluby, 5. Tisk a distribuce propagacnich 120 000 120 000 130 000
skolni zajezdy) materialdi
» Komunikovat produkty cestovniho ruchu
a ucelenou, tematickou nabidku destinace ~ 6- PB (press tripy, clanky, medialni 60 000 80 000 130 000
+ Podporit a obhdjit ¢innost a fungovani servis)
organizace Destina¢ni spole¢nost Sumava i
Tourism, z. s., poziciovat se jako kvalitni 7. Ucast na veletrzich (stanek, materialy, 120 000 120 000 170 000
zaméstnavatel v regionu a divéryhodny cesty)
partner
8. Vyvoj mobilni aplikace + benefitni 350 000 20 000
systém
9. Evaluace, vyzkumy, Setreni 50000 20 000 90 000
(navstévnici, obyvatelé)
10. Rezerva, nepredvidané naklady 140 000 140 000 40 000
SOUCET 1100 000 1400 000 1 600 000

ra)
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Navrh rocniho media-planu (2026)

KANALY PODLE TYPOLOGIE:
» Always-on kanaly: web, socialni sité, newsletter (pravidelna Ctvrtletni rozesilka) « Navstévnost webu a metriky jeho analyzy

» Sezoénni kampané: Meta/Google Ads, bannery, outdoor (¢erven—zafi), print, OOH

KPI:

LSS\
_DESTINACE
SUMAVA ZIJE

Posty sledujicich na socialnich siti a jiné metriky soc. siti

* Publicita / PR: ¢lanky v regionalnim i celostatnim tisku, blogy, podcasty, * PR vystupy v tisténych médiich
+ Pocet vystavenych plakatd/billboardd

presstripy/fam tripy

OBDOBI KANALY AKTIVITY / TEMATA CiLOVE SKUPINY

Leden-unor

Bfezen-duben

Kvéten-cerven

Cervenec-srpen

ZaFi-fijen

Listopad

Prosinec

KREIA
\KROKEM EIA_
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Web, socialni sité, PR ¢lanky

FB/IG, newsletter, tisk

Bannery, IG reels, PPC kampané

Influencering, YouTube shorts, radio

Web blog, PR, Meta Ads

Print (magaziny), |G stories
Evaluace kampani, dotazniky

Emailing, sdileny obsah partnerd

Shrnuti roku, plan na novou sezénu, novinky
Vv regionu

Jarni pobyty, aktivni vikendy, Velikonoce na
Sumavé, tipy na vylety

Sumavska vyzva, cykloturistika, prvni letni
nabidky, otevieni stezek

Hlavni sezéna: rodinné vylety, koupani,
festivaly, pfibéhy mist

Podzimni vikendy, vypravy za barvami,
gastronomické akce

Lyzovani na Sumavé
Vyhodnoceni sezony, Setreni spokojenosti,
planovani benefitni kampané

Adventni tipy, darkové vouchery, pfiprava
na zimni sezénu

Lokalni a opakovani navstévnici

Rodiny s détmi, pozitkari

Aktivni turisté, pary

Rodiny, domaci i zahrani¢ni
Méststi milenialové, pozitkari
Sportovci

Stakeholdefi, odborna verejnost

Lokalni i prilezitostni hosté
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DESTINACE

Kontrola, monitoring a vyhodnocovani Strategie SUMAVA 71.E

Pro dosazeni stanovenych opatieni bude Strategie pribézné monitorovana a v uréeném terminu aktualizovana. Monitoring Strategie je
provadén pribézné v souladu se stanovenymi indikatory. Komplexni vyhodnoceni Strategie a jeji pfipadna aktualizace je provadéna minimalné
v poloviné a na konci obdobi.

nroje De a polecno 3 ava lo De a oo-'o--..n
Prubézné vyhodnoceni Kazdy - . Vypracovava zpravu Projednava
a monitoring rok Pripravuje podklady o plnéni Strategie a schvaluje
Komplexni vyhodnoceni V poloviné .. . .. . . . . Projednava
a aktualizace obdobi (2028/29) Pfipravuje podklady Pfipravuje zpravu a navrh aktualizace a schvaluje
P p Po uplynytl o . Pfipravuje zavérecnou zpravu Projednava
Zavérecné vyhodnoceni obdobi Pfipravuje podklady o naplnéni Strategie a schvaluie
(2032/33) P 9 J

Vyhodnocovani Strategie je provadéno na zakladé indikatord, které jsou stanoveny pro Uroven cild a aktivit v ramci jednotlivych opatreni.
Indikatory slouzi predevsim k méreni miry naplfiiovani Strategie. Ve Strategii jsou stanoveny dva zakladni typy indikatort:

Méfi celkovou Ucinnost Strategie. Jejich naplnéni zavisi na zpUsobu implementace dokumentu i na vnéjsich
Indikatory globalnich cili podminkach — napf. ekonomicky vyvoj. Pokud dojde k objektivnim zménam vnéjSich podminek, pfipadné podstatné
zméné zpUsobu implementace, je nezbytné hodnoty téchto indikatord aktualizovat.

. . . Méri vysledky na uUrovni aktivit, které jsou uvedeny v jednotlivych tematickych opatfenich. Indikatory slouzi
Indikatory pro jednotlivé A ; . . . T . L s “r ol vy
e pro zjisténi toho, zda jsou jednotlivad opatreni realizovana tak, jak byly naplanovany. Indikatory slouzi pro pribézné
strategické cile . DR .
vyhodnoceni a monitoring implementace Strategie.

Jak vyhodnocovat indikatory?
Indikatory je mozné vyhodnocovat za predpokladi dostupnosti dat a informaci jako soucast vytvoreného systému sbéru dat a informaci. Pro kazdy

indikator uvedeny v této Strategii je proto nutné sledovat relevantni data.

S blizicim se koncem obdobi, pro ktery je strategie pfipravena, je vhodné zahajit pfipravu Strategie nové, tak aby na sebe mohly Strategie
navazovat a pokracoval dlouhodoby komplexni pristup k rozvoji cestovniho ruchu v turistické oblasti.

Ca)
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Kontrola, monitoring a vyhodnocovani Strategie SUMAVA 71t

Zpusob vyhodnoceni

— zprava o plnéni

Vyhodnocovani probiha prostfednictvim
pravidelnych zprav o plnéni Strategie. Jde
o stru¢nou informaci, ktera obsahuje
zplUsob napliovani jednotlivych typovych
aktivit / projektl Strategie.

Tato zprava je predkladana gestorovi
Strategie, tzn. Spravni radé organizace
Destina¢ni spole¢nosti Sumava Tourism.
Pro vyhodnoceni Strategie je doporuceno
vyuzit jednoduchou tabulkovou formu.

Akcni plan

Sablona pro vyhodnoceni Strategie

Priklad: 1.3 - Zkvalitnit nabidku sluzeb cestovniho ruchu

Zatimco strategicky dokument definuje dlouhodobé cile, vizi, mise a priority, akéni plan je konkrétni a podrobny seznam kroki, aktivit
a iniciativ, které je tfeba provést, aby se téchto cili dosahlo. Je zpravidla vyhotoven na kratsi ¢asové obdobi a je pribézné vyhodnocovan.

» Pokud jsou skutecné vysledky odlisné od ocekavanych, analyzujte priciny. Zjistéte, co funguje, co nefunguje a proc.
* Na zakladé analyzy odchylek navrhnéte doporuceni pro zlepseni. Pokud je to nutné, upravte akcni plan nebo zplisob realizace.
* Minimalné jednou rocné provérte cely akcni plan, abyste zjistili, zda stale odrazi vase prioritni cile, aktualni realitu a vyzvy.

S blizicim se koncem obdobi, na ktery je nastaveny akcni plan, vytvorte akcni plan v souladu s aktualni podobou strategie a stavu naplnénosti
predchazejiciho akéniho planu, aby stanovené cile byly realizovatelné a pritom vedly k naplnéni cil(i Strategie.

Akcni plan je vypracovan v samostatném dokumentu.

Akcni plan je pfipraven pro aktivity, jejichZ realizace ma byt zahdjena v letech 2026 - 2027.

KREIA



Kontaktni osoba:

ONDREJ SPACEK
CEO
Rozvoj regiond, turismus, kultura a sport

+420 602 265 851
o.spacek@kreia.cz
www.kreia.cz
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Poznamka:

Prdci na studii jsme zapocali v lednu 2025 a ukoncili v cervenci 2025. Od tohoto data jsme neucinili jakékoliv aktualizace této zprdvy o jakékoliv dalsi uddlosti
Ci okolnosti. V prubéhu pripravy této studie jsme pouZivali primdrni i sekunddrni zdroje informaci. Primdrni zdroje predstavovaly predevsim podkladové informace
od zadavatele studie. Sekunddrni sbér informaci cerpal prevdzné z CSU a webovych strdnek se zaméfenim na téma studie. Zdroje pro konkrétni data vZzdy uvddime
v relevantni cdsti dokumentu. V neposledni fadeé jsme vyuZili databdzi a zkusenosti odbornikt zpracovatele.

Tento dokument se odkazuje na Analyzu zpracovatele. Jednd se o pripady, kdy jsme provedli urcité analytické procedury na zdkladé dostupnych informaci, abychom
byli schopni prezentovat vysledna data. Nicméné nelze vyloucit pripadné nesrovnalosti i zkresleni informaci zplisobené zamérnym poskytnutim nepravdivych dat
zdrojovymi subjekty.
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