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Zápis ze setkánı́ členů 

Destinační společnost Šumava Tourism, z. s. 
Klostermannovo nám. 295, Železná Ruda 340 04 

IČ: 22078002 
 
 

Datum konání: 05. 06. 2026 

Čas konání: 09.00 – 11.00 hodin 

Místo konání: Kolonáda Klatovy, Mercandinovy sady 

Přítomni: členové Destinace Šumava žije, zástupci ubytovatelů a poskytovatelů služeb, 
vedení destinace 

Prezenční listina je přílohou zápisu. 

 

1. Úvod a představení účastníků 

Setkání zahájila ředitelka destinace Ing. Monika Bendlová, MBA. Přivítala přítomné a 
představila program jednání. Následně se jednotliví účastníci postupně představili a stručně 
uvedli oblast svého působení. 

 

2. Aktuální stav projektu Šumava CARD 

Projektová manažerka Bc. Marcela Ztracená shrnula první týdny provozu Šumava CARD. 
Upozornila, že vzhledem ke krátké době od spuštění zatím není vhodné výsledky definitivně 
hodnotit. Prezentovaná čísla představují průběžný stav za necelý první měsíc provozu. 

 33 zapojených poskytovatelů služeb a benefitů, přičemž síť se bude dále rozšiřovat. 
 
 

 25 zapojených ubytovatelů, další spolupráce jsou rozjednané. 
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 230 vydaných karet k datu setkání. 
 45 zaznamenaných akceptací karty u poskytovatelů služeb. 

Nejvíce karet dosud vydávají hotel Magnetit, hotel Rankl, Rezidence Vogelsang, Statek 
Brčálník a Chata Rozhlas. Vedení destinace těmto ubytovatelům poděkovalo za aktivní 
zapojení a pravidelné vydávání karet hostům. 

Za oblast s největší potřebou posílení bylo označeno Klatovsko. V Klatovech je k dispozici 
kvalitní nabídka služeb, například PASK, Vlastivědné museum Dr. Hostaše  nebo koupaliště, 
avšak počet zapojených ubytovatelů i vydaných karet je zde zatím nižší. Pozitivně byla 
zmíněna spolupráce s ubytováním Roch 800. 

V dalším období bude síť rozšiřována zejména směrem na Sušicko. Současně bude posílena 
viditelnost zapojených ubytovatelů, včetně propagace na rezervačních portálech, zejména 
Booking.com. 

Z dosavadních dat vyplývá, že hosté kartu nejčastěji využívají v gastronomii, kultuře a 

wellness službách 

 

3. Zkušenosti poskytovatelů a práce s benefity 

Bylo zdůrazněno, že nabídka benefitů musí být pro hosty srozumitelná, konkrétní a dobře 
viditelná. Aktualizované letáky mají obsahovat podrobnější popis jednotlivých slev a 
podmínek jejich využití. 

 Aktualizované letáky budou v průběhu června vytištěny a rozvezeny před hlavní sezonou. 

 

4. Marketing a propagace Šumava CARD 

Byla představena dosavadní a plánovaná marketingová podpora projektu. Šumava CARD 
byla od spuštění prezentována prostřednictvím dostupných médií a komunikačních kanálů. 
Mediální podpora bude pokračovat po celou letní sezonu. 

 průběžná medializace projektu v regionálních i tematických médiích 
 rádiová reklama a rozhovor na Hitrádiu 
 online propagace a komunikace na sociálních sítích 
 podpora zapojených partnerů a ubytovatelů 
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 vyhodnocení dat a výsledků po skončení hlavní sezony 

 

Hlavní prioritou pro léto je podpora ubytovatelů tak, aby kartu skutečně vydávali každému 
oprávněnému hostovi. Další marketing bude směřován podle získaných dat o vydávání a 
akceptaci karet. 

 

5. Diskuse a technické připomínky 

V diskusi zazněly následující dotazy a podněty k systému: 

 Paní Pavlásková upozornila, že po odeslání pre-check-inu (self-check-inu) jí jako 
ubytovateli nepřichází informační e-mail.  

 U akceptačních míst zatím chybí údaj, ze kterého ubytování host přišel. Tento údaj je 
důležitý pro přesnější vyhodnocování využití karty a pro budoucí směrování marketingu. 

 Paní Čermáková vznesla dotaz, zda při využití benefitu stačí předložit jeden kód za 
skupinu, nebo všechny karty. Pro potřeby přesného sběru dat je vhodné načíst všechny 
využité karty, pokud jsou benefity čerpány více osobami. 

 

6. Výroční zpráva a organizační záležitosti 

Ředitelka spolku stručně představila a shrnula výroční zprávu organizace. 

Bod jednání Výsledek 

Schválení výroční zprávy Všichni přítomní hlasovali pro. Výroční zpráva 
byla schválena. 

Informace týkající se Krušinky Všichni přítomní vzali informaci na vědomí. 

Zástupce profesní skupiny Přítomní členové profesní skupiny jednomyslně 
souhlasili s nominací paní Pavláskové. 

Zástupce krajské skupiny Navržena Ilona Šnebergerová. 

Zástupce destinační skupiny Navržen Zdeněk Bálek a souhlas bude rovněž 
zajištěn písemnou formou hlasování. 

Zástupce munisicpální skupiny Souhlas bude zajištěn písemnou formou. 

 

 








