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Zapis ze setkani Clent

Destinac¢ni spolecnost Sumava Tourism, z. s.

Klostermannovo nam. 295, Zelezna Ruda 340 04
IC: 22078002

Datum konani: 05. 06. 2026
Cas konani: 09.00 - 11.00 hodin
Misto konani: Kolonada Klatovy, Mercandinovy sady

Piitomni: ¢lenové Destinace Sumava Zije, zastupci ubytovateli a poskytovateli sluZeb,
vedeni destinace

Prezencni listina je prilohou zapisu.

1. Uvod a prredstaveni ucastnikii

Setkani zah4jila reditelka destinace Ing. Monika Bendlova, MBA. Privitala ptitomné a
predstavila program jednani. Nasledné se jednotlivi ticastnici postupné predstavili a stru¢né
uvedli oblast svého piisobeni.

2. Aktualni stav projektu Sumava CARD

Projektova manaZzerka Bc. Marcela Ztracena shrnula prvni tydny provozu Sumava CARD.
Upozornila, Ze vzhledem ke kratké dobé od spusténi zatim neni vhodné vysledky definitivné
hodnotit. Prezentovana ¢isla predstavuji priibézny stav za necely prvni mésic provozu.

¢ 33 zapojenych poskytovateli sluZeb a benefitt, pricem?z sit se bude dale rozsifovat.

e 25 zapojenych ubytovatelii, dalsi spoluprace jsou rozjednané.
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¢ 230 vydanych karet k datu setkani.
e 45 zaznamenanych akceptaci karty u poskytovatelii sluzeb.

Nejvice karet dosud vydavaji hotel Magnetit, hotel Rankl, Rezidence Vogelsang, Statek
Brcalnik a Chata Rozhlas. Vedeni destinace témto ubytovatelim podékovalo za aktivni
zapojeni a pravidelné vydavani karet hostiim.

Za oblast s nejvétsi potfebou posileni bylo oznaceno Klatovsko. V Klatovech je k dispozici
kvalitni nabidka sluzeb, napiiklad PASK, Vlastivédné museum Dr. Hostase nebo koupalisté,
avSak pocet zapojenych ubytovateli i vydanych karet je zde zatim nizsi. Pozitivné byla
zminéna spoluprace s ubytovanim Roch 800.

V dal$im obdobi bude sit’ rozsifovana zejména smérem na SuSicko. Soucasné bude posilena
viditelnost zapojenych ubytovatel(i, véetné propagace na rezervacnich portalech, zejména
Booking.com.

Z dosavadnich dat vyplyv3, Ze hosté kartu nejcastéji vyuzivaji v gastronomii, kulture a

wellness sluzbach

3. ZkuSenosti poskytovateli a prace s benefity

Bylo zdlraznéno, Ze nabidka benefitii musi byt pro hosty srozumitelna, konkrétni a dobie
viditelna. Aktualizované letaky maji obsahovat podrobnéjsi popis jednotlivych slev a
podminek jejich vyuziti.

o Aktualizované letaky budou v priibéhu ¢ervna vytistény a rozvezeny pied hlavni sezonou.

4. Marketing a propagace Sumava CARD

Byla predstavena dosavadni a planovana marketingova podpora projektu. Sumava CARD
byla od spusténi prezentovana prostirednictvim dostupnych médii a komunika¢nich kanal.
Medialni podpora bude pokracovat po celou letni sezonu.

e priibézna medializace projektu v regionalnich i tematickych médiich
e radiova reklama a rozhovor na Hitradiu

¢ online propagace a komunikace na socialnich sitich

e podpora zapojenych partnerii a ubytovatelt
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¢ vyhodnoceni dat a vysledki po skonceni hlavni sezony

Hlavni prioritou pro léto je podpora ubytovatelii tak, aby kartu skutecné vydavali kazdému
opravnénému hostovi. Dal${ marketing bude smétfovan podle ziskanych dat o vydavani a
akceptaci karet.

5. Diskuse a technické pripominky
V diskusi zaznély nasledujici dotazy a podnéty k systému:

e Pani Pavlaskova upozornila, Ze po odeslani pre-check-inu (self-check-inu) ji jako
ubytovateli neprichazi informacni e-mail.

o U akceptacnich mist zatim chybi udaj, ze kterého ubytovani host prisel. Tento idaj je
dulezity pro presnéjsi vyhodnocovani vyuziti karty a pro budouci smérovani marketingu.

e Pani Cermakova vznesla dotaz, zda p¥i vyuZiti benefitu sta¢i predlozit jeden kéd za
skupinu, nebo vSechny karty. Pro potieby piesného sbéru dat je vhodné nacist vSechny
vyuzité karty, pokud jsou benefity Cerpany vice osobami.

6. Vyrocni zprava a organizacni zalezitosti

Reditelka spolku stru¢né piedstavila a shrnula vyroéni zpravu organizace.

Bod jednani Vysledek

VSichni pritomni hlasovali pro. Vyro¢ni zprava

Schvaleni vyro¢ni zpravy byla schvalena

Informace tykajici se Krusinky Vsichni pritomni vzali informaci na védomi.

Piitomni ¢lenové profesni skupiny jednomyslné

Zastupce profesn{ skupin s S ; . .
peep piny souhlasili s nominaci pani Pavlaskové.

Zastupce krajské skupiny Navrzena Ilona Snebergerova.

Navrzen Zdenék Balek a souhlas bude rovnéz

Zastupce destinac¢ni skupin VN g
P pmy zajiStén pisemnou formou hlasovani.

Zastupce munisicpalni skupiny Souhlas bude zajistén pisemnou formou.
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7. Dotacni informace

Prftomni byli informovéni o velkém dotaénim programu s uzdvérkou v cervenci, ktery je
zaméi'en mimo jiné na infrastrukturu v oblasti ubytovani. Zarovefi zaznélo, 7e Destina¢ni
spoletnost Sumava Tourism, z. s. nemize v daném programu Zadat o podporu z prostredki
Plzefiského kraje.

8. Zavér

Reditelka podékovala véem piitomnym za Géast, vécnou diskusi a dosavadn spolupréci.
Zduraznila, Ze prvni tydny provozu Sumava CARD slouzi pFedevsim k ovéreni systému,
enf partneri a sbéru dat. Kli¢ové vyhodnoceni projektu probéhne po skonceni hlavni
€zony.

12. 06.2026:

nkova

a kancelare Destinace Sumava Zije
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Setkani ¢lent a partneri
05. 06. 2026 v 10:00 hodin
Kolonada Klatovy, Mercandinovy sady
Jméno a prijmeni Email/Telefon Organizace
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